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I. SLOVO REDITELKY
Vazeni Ctenari,

rok 2025 byl opét obdobim zmén, modernizace a posilovani kvality péce, kterou nasim
seniorlim poskytujeme. | presto, Ze se nepodatilo zvlddnout vSechny kroky, do kterych jsme
se pustili, urcité se povedlo zvlddnout mnoho drobnosti, které ¢asto nejsou uplné vidét, ale
k chodu celého domova jsou nezbytné a cely tym na nich pracuje s velkym nasazenim.

Jednim z vyznamnych ukol( roku byla modernizace systému zaznamu o poskytované péci
seniorim. Po letech prace s osvédcenymi postupy Jsme pristoupili k jejich prevedeni do
elektronické podoby. Tento krok
znamenal nejen aktualizaci rady
dokumenttd, ale také rozsahlé
zaskolovani zaméstnancli. Diky
jejich  ochoté a  podpore
vedoucich pracovniki se podafilo
novy systém rychle zavést do
praxe. Dnes jiz vSichni
zaméstnanci pracuji S
elektronickymi zaznamy, které
zlepsuji  predavani informaci,
posiluji mezioborovou spolupraci
a prispivaji k vyssi bezpecnosti
i transparentnosti poskytované
péce.

Velkou radost ndm prinesl také rozvoj canisterapie, kterd je v naSem domové dlouhodobé
oblibenou a velmi pfinosnou aktivitou. Na jare roku 2025 k ndam do domova pfisel novy psi
kolega Bak. Tento krok byl podporen vefejnou sbirkou i izkou spolupracis organizaci Pomocné
tlapky. Canisterapie je pro nase seniory dllezitym zdrojem radosti, motivace i podpory, a jsem
rada, Ze v ni miZeme pokracovat s novou energii.

Neméné vyznamnou oblasti byla pfiprava a obhajeni certifikatu Vazka, ktery potvrzuje kvalitu
péce o osoby s demenci. Tym domova se zvlastnim reZimem odved| vynikajici praci a diky jejich
profesionalité, odbornosti a vzdjemné podpore se podarilo certifikdt Uspésné obhdjit jiz
popaté. Ocenéni auditorek nas utvrdilo v tom, Ze jdeme spravnou cestou a Ze nase péce ma
vysokou Uroven, kterou chceme dale rozvijet.

Dékuji vSem zaméstnanclm za jejich kazdodenni praci, rodindm nasich uzivatell za d(véru
a partnerdm za podporu. Spolec¢né vytvafime prostiedi, kde se lidé citi bezpecné,
respektované a doma. Vérim, Ze i v nadchdzejicim roce budeme pokracovat v posilovani kvality
péce a v rozvoji sluzeb, které maji skutecny smysl.

Zavérem si dovolim podékovat zaméstnancim odboru socidlnich véci MHMP za veskerou
podporu, lidskost a pochopeni.

S uctou Mgr. Bc. Kldra Husdkova, MBA, feditelka



Il. ZAKLADNi UDAJE O DOMOVE

Domov pro seniory Hefmanlv Méstec je prispévkova organizace, jejimz ztizovatelem je Hlavni
mésto Praha. Domov slouzi tomuto Ucelu od roku 1952. Od roku 2006 poskytujeme sluzby ve
2 objektech (zdmek 111 mist, vila 16 mist).

Na zakladé Registrace KU Pardubického kraje jsme v roce 2025 poskytovali 2 pobytové socidlni
sluzby:

Domov pro seniory - 75 mist

Domov se zvlastnim rezimem - 52 mist

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské distojnosti a kvality Zivota ve stéfi. Aktivné
pomahame pti udriovani pfimérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku.
Respektujeme individualni potfeby a prava kazdého uZivatele. Podporujeme a napomahame
v kontaktu s béZznym zplsobem Zivota, prostfedim a rodinou. Zamérujeme se na duastojné
doprovazeni v posledni etapé Zivota, podporujeme dlistojné umirani.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je zachovani lidské dUstojnosti a kvality Zivota lidi
s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpetnou podporu v zdkladnich aktivitdch denniho
Zivota. Aktivné pomahame pti udrzovani primérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu
stavu a véku. Respektujeme individualni potfeby a prava kaidého uZivatele. Podporujeme
a napomahame v kontaktu s béZznym zplsobem Zivota, prostfedim a rodinou. Zamétujeme se
na dlstojné doprovazeni v posledni etapé Zivota, podporujeme dlstojné umirani.

IIl. UZIVATELE

Pocet uZivatelu sluzeb, vyuZiti po¢tu mist k 31. 12. 2025

Domov Domov | Celkovy stav
pro se zvl.

seniory | reZimem
Kapacita 75 52 127
Pocet uzivatell k
31.12.2025 3 >0 123
Z toho muzi 33 20 53

zeny 40 30 70
Pramérny pocet uzivatell za rok 72,9 49,7 122,6
Ubytovani
Typ pokoje Pocet pokojii | Pocet pokoju Celkem
DS DZR

JednolGzkovy 49 4 53
Dvoullzkovy 13 24 37
Celkem 62 28 90




Pocet nastupt a ukonéenych pobytt

Pocet nastupl a ukonéeni pobytu Dom<?v pro Domgv se 2vl. Celkem
seniory rezZimem
Stav k 1.1.2025 73 51 124
Prijato celkem 23 28 51
Z toho osoby zastoupené pfi uzavirdni smlouvy 1 5 6
podle §91a zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Z toho — zména sluzby DZR=DS 8 2 10
do jiného zafizeni 0 0 0
- vypovédi 3 0 3
- zemrelo 12 27 39
Stav k 31.12.2025 73 50 123
Z toho bez schopnosti vypovédét smlouvu 7 26 33
podle §91b zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach

Prumérny vék uZivatell

Clenéni podle véku Domt?v pro Domgv se 2vl. Celkem
seniory rezZimem
60 - 65 let 7 4 11
66 — 85 let 55 34 89
Nad 85 let 11 12 23
Celkem 73 50 123
Pramérny vék uZivatell 77,2 78,5 77,85
Pocet uZivatell s prispévkem na péci
Prispévek na péci 2025
Kapacita 127
Kapacita Kapacita
DS 75 DZR 52
I. stupen 18 3
Il. stupen 18 10
ll. stupen 15 16
IV. stupen 8 17
Celkem 59 46
Bez prispévku 15 4
Z toho nevyfizeno 7 11
Prehled o poctu Zadosti za rok 2025
Domov pro | Domov se zvl. | Celkovy stav
seniory reZimem
Pocet podanych Zadosti 71 124 195
Pocet schvédlenych 64 117 181
Pocet odmitnutych 7 7 14
Celkem v poradniku k 31.12.2025 56 99 155




Prehled o platbach uZivateld s ohledem na vysi diichodu k 31. 12. 2025

Druh sluzby Pocet uzivatel(l Plati plnou thradu Plati ¢astecnou
Uhradu

Domov pro seniory 73 46 27

Domov se zvlastnim

rezimem >0 36 14

Celkem 123 82 41

Ve 4 ptipadech doplaci do plné uhrady rodina nebo opatrovnik.

Naklady na jednoho uZivatele za mésic

Rok Naklady za mésic na
1 uzivatele
2018 43218 (138)
2019 44942 (138)
2020 72277 (138)
2021 56 166 (127)
2022 57 396 (127)
2023 61160 (127)
2024 63 701 (127)
2025 63 442 (127)
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IV. PERSONALNI ZAJISTENi

V prabéhu roku 2025

e ukondilo pracovni pomér 15 zaméstnancl: doba urcitd (2), dohoda ze strany
zaméstnance — odchod do starobniho dlichodu (3), dohoda ze strany zaméstnance —
zdravotni dlvody (1), dohoda ze strany zaméstnance — bez udani divodu (4), vypovéd
ze strany zaméstnance (2), zruSeni ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnavatele (3)

e zahdjilo pracovni pomér 15 zaméstnancl

e na materské a rodicovské dovolené 5 zaméstnankyn

Schvéleny pocet zaméstnancu:
Prepocteny pocet zaméstnanc(:

101
102

Clenéni . . . | Poget zaméstnancu . . .
zaméstnanci podle Pocet zamestnaf\cu Domov se zvl. Pocet zaméstnancli
, Domov pro seniory v Celkem
profesi rezimem
Reditelka 0,6 0,4 1
Referent maj. spravy 0,6 0,4 1
Spravce parku 0,6 0,4 1
Mzdova ucetni 0,6 0,4 1
Ugetni 0,6 0,4 1
Pokladni 0,6 0,4 1
SZP 5,1 7,4 12,5
Prakticka sestra 3,5 2 5,5
Socidlni pracovnice 1,6 1,4 3
PSS
- pfima obsluz. péce 18,5 23 41,5
- nepedagogicka cin. 3,3 2,2 5,5
Udrzbar 2,4 1,6 4
Skladni 0,3 0,2 0,5
Pradlena 1,5 1 2,5
Uklizecka 6 4 10
Provozni 0,6 0,4 1
Kuchat 5,4 3,6 9
Celkem 51,8 49,2 101
Prehled o nemocenskych davkach
Rok Rok Rok Rozdil oproti
2023 2024 2025 roku 2024
Kalendarni dny nemoci 2992 2 869 3599 +730
Procento nemocnosti 7,96 9,02 9,67 + 0,65
Pocet pracovnich neschopnosti 86 84 86 +2
- z toho pracovnich drazl 1 3 3 0
Pocet OCR 15 14 10 -4
Pocet dlouhodobych osetfovnych 0 0 1 +1
Pocet OCR p¥i uzavFeni kol.
zafizeni 0 0 0 0
Otcovskd poporodni péce 0 1 0 -1




V. STAVEBNIi UPRAVY, OPRAVY A REKONSTRUKCE

V roce 2025 se uskutecnily tyto akce a opravy:

realizace malifskych a natéracskych praci

opravy vytah

opravy elektrickych dvefi

opravy klimatizaci (vyména cerpadel ...)

vyména podlahové krytiny

opravy llzek

opravy zvedaku, koupacich van a kresel, BTK
pravidelné kontroly a revize (véetné zdrav. pfistrojl)
servis akvarii

opravy a udrzby v kuchyriském provozu (v¢. ndpojovych automatu)
servis Cisticek vzduchu

opravy stroju v pradelné

naklady na drobné opravy (material)

udrzba aut a strojl pro praci v parku

CiSténi a opravy odpadd, svod, stfech

servis IT techniky, licence AVG

kaceni, vysadby a udribové prace v parku, oprava plotu u vily
oprava omitek na nadvofi a u kuchyné

oprava historického nabytku

zednické prace, vodoinstalace-opravy, oprava dvefi
Reinstalace dvefi v pfizemi + kovana mfiz a dlazba
vyména dubovych parapetu

myti oken ve vyskach

Cisténi stropu kuchyné

Nakup vakového zvedaku

Nakup malotraktoru

Pofizeni ¢ty lGZek s ndklonem

Studie k vyméné vodoinstalaci a kanalizaci v objektu zamku
Pofizeni pracich prostredk( pro pradelensky provoz-na 24 mésicl
Kaceni provozné nebezpecnych dievin —v roce 2025 1. ¢ast

234 677,00 K¢
32 334,00 K¢
59351,00 K¢
60 887,68 K¢
23 105,00 K¢

7 716,44 K¢

139 546,70 K¢

130 979,94 K¢
88 295,00 K¢

165 378,65 K¢
84 400,19 K¢

8 615,40 K¢

150 264,45 K¢
69 100,53 K¢

106 662,00 K¢
48 279,00 K¢

349 282,11 K¢

167 104,00 K¢

190 063,00 K¢

244 558,00 K¢

136 596,90 K¢
59 808,00 K¢
41 295,00 K¢
60 729,90 K¢

V roce 2025 bylo dokonéeno 6 verejnych zakazek (ceny jsou uvedeny véetné DPH)

234 444,00 K¢
771 980,00 K¢
375672,64 K¢
410432,00 K¢
499 000,00 K¢
153 418,32 K¢



VI. LEKARSKE, OSETROVATELSKE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuje nepretrzité tym kvalifikovanych pracovnikd, ktery
tvofi vSeobecné sestry, praktické sestry a pracovnici pfimé obsluzné péce. VSeobecnad sestra je
v domové pfitomna po cely den i noc. OSetfovatelska péce je poskytovdna podle aktudlniho
zdravotniho stavu uZivatele a podle miry podpory, kterou potiebuje pti péci o vlastni osobu,
a to v souladu se Standardy oSetfovatelské péce.

V domové zajistuje zdravotni péci prakticka Iékarka, ktera ma ordinacni hodiny dvakrat tydné.
JestliZe se u uZivatele objevi akutni zména zdravotniho stavu, je moiné vyuzit také
telefonickou konzultaci. V no¢nich hodinach, o vikendech a svatcich se v ptipadé zhorseni
zdravotniho stavu obracime na pohotovostni sluzbu v nemocnici v Chrudimi nebo
v Pardubicich. Pokud je uZivatel bezprostfedné ohroZen na Zivoté, volame RZP. V pfipadé
potieby odborného vysetteni se uZivatel posila na specializované pracovisté. Jestlize uzivatel
v pribéhu vysetteni na jinych pracovistich potfebuje pomoc a podporu druhé osoby, je s nim
vysilan jako doprovod zaméstnanec domova, pfipadné muze uZivatele doprovodit nékdo z jeho
blizkych.

Odborna lékarska péce je prFimo

v domové zajisténa dochazejicimi
odbornymi lékafi:

neurolog 1x tydné
psychiatr 1x mésicné
ortoped 1x mésicné
nutri¢ni poradna | 1x za tfi mésice
stomatolog dle nutnosti
gynekolog dle nutnosti

Spoluprace s lékafi z nutriéni poradny je
pro nas velmi pfinosna. Do domova
pfijizdéji ¢tyfikrat rocné. Diky tomu neni
nutné prevazet uZivatele do
zdravotnickych zatizeni. Stejnym
zpUusobem zajistujeme také pravidelné
vizity specialist(
z ambulance chronickych ran. Béhem
téchto navstév jsou vysSetreni vsichni
uzivatelé s koznimi defekty a je jim navrzena vhodna a vc¢asna |écba. Vyznamnym pfinosem je
pro nas i ziskdni prevazového materialu. Uzce spolupracujeme rovnéz s ambulanci chronické
bolesti.

PFi vykazovani zdravotnické péce v soucasné dobé spolupracujeme s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra,
Oborovou zdravotni pojistovnou a Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnou.



VII. STRAVOVANI

Pocty vydané stravy

kategorie snidané | presnidavka | obédy svaciny | vecere celkem v K¢
uZivatelé 39.975 36.464 42.656 38.433 | 39.002 | 5205 326,12
zaméstnanci - 13.240 - - 666 805,98

Pramérny pocet stravniki podle druhu diet

Druhy diet celkem
Strava racionalni 54

- diabeticka 20

- Zluénikova 11

- dia Zluénikova 4

- kasovita + mixovana 18
celkem 107

Stravovaci jednotka v roce 2025 byla 220,- K¢ (131,- K¢ hodnota potravin + 89,- K¢ reZie).

V roce 2025 se pocet zaméstnancl kuchyné ustalil. V sou¢asné dobé mame Ctyfi kuchare a pét
pomocnych kucharud. UzZivatelé maji pravidelné moznost vybirat si ze dvou variant stravy na
kazdy den, a to k snidani, obédu i vecefi. V nékterych dnech vsak bylo nutné tyto vybéry
docasné pozastavit z divodu personalniho oslabeni. Jednou tydné peceme domdci moucnik
na svacinu a také pfipravujeme domaci pudink. Vafime domadci jidla, pficemz se vyhybame
polotovarim. Na Vanoce nds tym pfipravil chutné vanocni cukrovi.

Stravu pfipravujeme pod dohledem nutri¢ni terapeutky. Kromé bézné raciondlni stravy
nabizime také dietni varianty (Zlu¢nikovou, diabetickou, kaSovitou a jejich kombinace), véetné
potfebnych Uprav (mletd, mixovand). Na prani uZivateld zajistujeme také stravu
vegetarianskou.

Pozvali jsme do naseho tymu zkuSeného Séfkuchare, ktery se béhem spolec¢ného vareni podélil
o své odborné znalosti, praktické zkusenosti a cenné rady z gastronomické praxe.

Uzivatelm byly ze stravovaci jednotky poskytovany narozeninové balicky (100 K¢), dorty ke
kulatym jubileim (300 K¢) a mikulasské balicky (120 K¢).

K hlavnim jidlim nabizime 5 druhd ndpojl: ¢aj, sirup, mléko, most a vodu ze sodobaru. Doba
vydeje stravy kazdého druhu jidla je v rozpéti 1,5 hodiny.

Po cely den jsou k dispozici tfi ndpojové automaty na kavu (za rezijni cenu), dva sodobary
(zdarma), pét automatl na dzusové napoje (zdarma) a také automat na cukrovinky (za rezijni
cenu).



VIIl. VZDELAVANI

Plan vzdélavani na rok 2025 jsme sestavili na zdkladé potfeb zaméstnanc(, které vychazeji
z charakteru nasi socidlni sluzby. Na zacatku roku jsme se intenzivné vénovali poskytovani prvni
pomoci, pficemz jsme velmi ocenili praktické nacviky. Ackoli bylo Skoleni zaméreno predevsim
na situace v socidlni sluzbé, ziskané dovednosti jsou vyuzitelné i v osobnim Zivoté.

V predchozich letech jsme se vyrazné zamérovali na paliativni péci a v tomto trendu jsme
pokracovaliiv roce 2025. Jak se nam tato oblast postupné otevirala, rostla i potfeba vzdélavani
v pravnich otazkach spojenych se zavérem Zivota. Oslovili jsme JUDr. Barboru Steinlauf, ktera
nam v ramci vzdélavani predala velmi cenné informace a praktické rady vyuzitelné v nasi
kazdodenni praxi.

Ve vzdélavani jsme se dale zaméfili na poskytovani spravné péce lidem s demenci a dusevnim
onemocnénim, na zmény zakona o socialnich sluzbach a také na kurzy zamérené na podporu
zaméstnancd.

Vzdélavani probihalo samozifejmé i v ostatnich uUsecich. VSichni zaméstnanci absolvovali
opakované proskoleni v oblasti GDPR.

V roce 2025 byly ndklady na vzdélavani vSech zaméstnanc( 411 555,29 K¢.

Leden Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socialni sféfe — 40 zaméstnancl

Unor Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socialni sféfe — 15 zaméstnancl
Pravo a péce v zavéru Zivota — 17 zaméstnancl

Bfezen Virtudlni realita — komunikace v naroénych situacich — APSS CR - 2 zaméstnanci

Vykazovéani odbornosti 913 na zdravotni pojistovny ——APSS CR - 1 zaméstnanec
Prace sklientem sduSevnim onemocnénim zpohledu socidlniho pracovnika
- 1 zaméstnanec

Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socialni sféfe — 11 zaméstnancu

Kvéten Socidlni Sluzby nejen v Evropé& — APSS CR — 3 zaméstnanci
Sebereflexe pracovnik(l v pomahajicich profesi — Curatio — 29 zaméstnanc(
Cerven Prvky bazalni stimulace v paliativni péci — Curatio — 10 zaméstnanc(

Aktualni problémy zakona o socialnich sluzbach a specifika pravniho postaveni
socidlnich pracovnik( — ALIAVES - 1 zaméstnanec

Zari Psychiatrické minimum pro pracovniky socidlnich sluZeb - APSS CR - 40 zamé&stnanc(
Zakon o socidlnich sluzbach — Vzdélavani.com - 1 zaméstnanec

Jak prezit péci o klienty socialnich sluzeb — Curatio — 19 zaméstnancu

Rijen XVI. vyroéni kongres poskytovateld socialnich sluzeb — APSS CR — 3 zaméstnanci

Télo bez bolesti — MASERSIO - 1 zaméstnanec

Zmény chovani u lidi s demenci — CAS — 15 zaméstnancl

Zmény zakona o socialnich sluzbach — APSS CR - 2 zaméstnanci

Prosinec Biografickda péce o seniory a mapovani kvality BIO - Erwin Bohm Institut
— 3 zaméstnanci

Jsme fit, umime o sebe pecovat — Curatio — 16 zaméstnanc
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IX. BOZP A PO

Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni ochrany je pravidelné monitorovana.
Potfebny dohled zajistuje externi pracovnik — bezpecnostni technik, ktery do naseho zafizeni
dochdzi minimalné jednou mési¢né, pripadné castéji dle potfeby. Tento technik rovnéz
zastupuje organizaci pri kontrolach. Kazdé dva mésice provadi preventivni pozarni prohlidku
objektll a zajistuje veskera predepsana skoleni pro zaméstnance a pfipadné i pro uZivatele.
V roce 2025 probihala Skoleni pro nové zaméstnance a brigadniky, Skoleni pozarnich hlidek
a také skoleni pozarni ochrany (PO) a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) viech
zaméstnancu. Tato Skoleni jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dale bylo uskute¢néno
Skoleni pro vSechny zaméstnance, ktefi prichdzeji do kontaktu se zdravotnickym odpadem, a
také Skoleni pro fidice — referenty.

V roce 2025 doslo k nakupu pracovnich odév( a obuvi pro zaméstnance v ¢astce 301 466,66Kc.

Dle harmonogramu jsou zabezpecfovany veskeré revize a pravidelné kontroly, jak na strojich
a zarizenich, tak na instalacich.

X. KONTROLNi CINNOST

Strucné zhodnoceni vysledki Ffidicich kontrol

Financni kontrola je zabezpecovdna vydanim smérnice Vnitfni kontrolni systém DS Hefman(yv
Méstec ze dne 1. 4. 2021. Vnitini kontrolni systém je tvoren predevsim kontrolnim prostredim,
kontrolnimi postupy, informacénimi a komunikaénimi systémy, ur€enim a hodnocenim rizika
a monitorovaci ¢innosti. V navaznosti na vnitfni smérnici je vypracovan plan kontrolnich
¢innosti pro pfislusny rok. Provedené kontroly byly zaméreny pfedevsim na majetkova rizika,
rizika penéznich prostfedkli, provozni rizika, pravni rizika apod. Kontrolni ¢innost byla
provadéna jednak dle roéniho planu kontrol, jednak namatkové.

Vysledky kazdé kontroly jsou projednany na poradé vedeni. U¢innost vnitiniho kontrolniho
systému je ovéfovana avyhodnocena na poradé vedeni 2 x roéné a kontrolni systém je
hodnocen jako ucinny.

Vyhodnoceni kontrolniho systému za rok 2025 bylo provedeno na poradé vedeni 12. ledna
2026 abylo konstatovano, Ze kontrolni systém v DS je uclinny a vede ke zkvalithovani
poskytovanych sluzeb. V roce 2025 nebyla pfi fidici kontrole u¢inéna takova zjisténi, na jejichz
zakladé by bylo provedeno oznameni statnimu zastupci nebo policejnim organim.

Interni kontroly

Usek Pocet kontrol Bez zavad S doporugenim
celkem
Soc. osetfovatelsky 19 18 1
Soc. aktivizacni 17 13 4
Ekonomicky 14 14 0
Provozni 19 9 10
Reditelka 4 3 1
Celkem 73 57 16
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Externi kontroly

Celkem byla v roce 2025 provedeno 1 externi kontrola.

1. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 23.10.2025 - kontrola stravovaciho
provozu — 2 nedostatky (chybéjici prostredky na myti rukou u 1 umyvadla,
v dokumentaci HACCP chybéjici popis postupu Cisténi a doplfovani automatd na kavu
— oba nedostatky odstranény)

XI. KULTURNI A SPOLECENSKE AKTIVITY

Nejdulezitéjsi zpravou loriského roku na aktivizacnim useku byl novy canisterapeuticky pes,
rasa labradorsky retrivr, jménem Bak. Od roku 2011, kdy jsme do naseho domova pfijali
aktiviza¢ni pracovnici s vycvicenym asistenénim a canisterapeutickym psem, provadime tuto
terapii. Terapie ,,psi laskou” se v kratké dobé stala velice oblibenou. Pes svymi dovednostmi
i svoji socidlni inteligenci dokdzal zaujmout takrka kazdého seniora a za roky, co canisterapii
v domové provadime, si jiZz ani neumime predstavit, Ze bychom v domové pejsky neméli.
V loriském roce jsme tak ziskali jiz tfettho psa. Za pokracovatele jsme velmi vdééni nasi
canisterapeutce. Bez jeji velké odhodlanosti a ochoty bychom psy neméli. Podminkou ziskani
psa je, Zze pes musi mit jednoho pdna a musi mit svij staly domov. Nase zaméstnankyné je
ochotna toto psim poskytnout. Po dlouhodobém vycviku a secviceni s nasi canisterapeutkou
10. bfezna Bak nastoupil do domova. Kromé Baka pracuje v domové Joey a dva psi dobrovolnici
rasa prazsky krysafrik.

Rok 2025 pfinesl seniorlim spoustu zabavy, at uz v podobé vyletli, hudebnich vystoupeni,
navstév Pardubického divadla, solné jeskyné, sportovnich soutézi, ale i moznost pracovat
v dilnach, potkat se v kavarniéce, pfi posezeni u ohné nebo vyletem do Prahy do naSich
spratelenych domov( na soutéze Ci vystoupeni. Aktivizacni Usek zorganizoval celkem 105 akci.
Nové jsme se ucastnili s nasimi seniory akce ,Pochod pro mozek”. Prochazka po nasem
krasném parku je vidy motivujici a osvézujici. Mezi nejvétsi akce patfi jiz tradi¢ni Setkani rodin
a pratel domova, které se uskutecnilo v ¢ervnu se zménénou koncepci. Pojali jsme ho jako
odpoledni slavnost.
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V roce 2025 se po témeér péti letech podafilo kompletné obnovit a zrekonstruovat Rytitsky sal,
ktery byl v roce 2020 vyrazné poskozen nicivou povodni. Od podzimu tyto krdsné zamecké
prostory opét slouZi aktivizatnimu uUseku k poradani nejrliznéjSich akci. Prvni podzimni
kavarnicka se stala zaroven slavnostnim zahajenim provozu Rytifského salu. Seniofi se pfi této
pfileZitosti seznamili s fadou zajimavosti z historie zdmku i naSeho domova.

v v/

Rytirsky sal dnes predstavuje skute¢né reprezentativni prostor a velmi nds tési, Zze jej mlzeme
znovu plné vyuzivat. V ramci dopliikové ¢innosti nabizime jeho prostory také k pronajmu pro
kulturni akce, spolecenska setkani i svatebni obfady. Obyvatelé mésta ocenuji moznost znovu
navstivit tyto vyjimecné a architektonicky cenné prostory.

Finan¢ni naklady na poradani kulturnich a spoleéenskych akci pro uzivatele predstavovaly za
rok 2025 ¢astku 171 813,88 K¢.
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XIl. SPOLUPRACE S INSTITUCEMI, DOBROVOLNICTVi

Spoluprace s Méstem Hefman(v Méstec funguje velice dobfe jiz celou fadu let. V domové Zije
v soucasné dobé 16 seniord, jejichz opatrovnikem je Mésto Hefrmanutv Méstec.

Spolupracujeme s Materskou Skolou JonaSova v Hefmanové Méstci. Détem jsme jiz tradicné
zorganizovali Détsky den plny her a prekvapeni v naSem domové. Déti ndm na oplatku
zazpivaly pfi pfileZitosti vynaseni Morany do zameckého potoka, rovnéz nam predvedly svoje
vystoupeni pfi pfilezitosti Dne matek a vidéli jsme krasnou vanocni besidku. | my jsme je
navstivily se seniory ve $kolce u pfileZitosti vano&niho jarmarku MS. Nadale se té$ime na jejich
milé navstévy.

Jiz druhym rokem spolupracujeme s détskou skupinkou Skoli¢ka s tsmévem z Chrudimi. Déti
vyrabéji ve Skolce pranicka, ktera posilaji seniorim. Na jafe si udélaly vylet z Chrudimi
a navstivily nds se svymi tetami. Radi bychom v této spolupraci pokracovali i v letoSnim roce
a pfipravili pro déti soutéZe a odmeény.

V domové pracujeme s dobrovolniky.
Keramika, hrani karet, oslavy narozenin,
prochazky, popovidani na pokoji. To jsou
aktivity, které si naSi seniofi uZivaji
s dobrovolniky.

V pribéhu roku absolvovaly praxi v domoveé tfi
studentky. Jedna z Univerzity Hradec Kralové,
jedna z Univerzity Pardubice a jedna z VOS
socidlni v Pardubicich. Od zafi 2025 mame
uzavienou smlouvu o odborném vycviku
s zakyni Odborného ucilisté v Chroustovicich v
oboru pecovatel. Zakyné k ndm dochazi tiikrat
tydné. V Hefmanové Meéstci plsobi kromé
naseho zafizeni také domov zfizovany méstem
Hefmanlv Méstec, kde méli nasi zaméstnanci
moznost absolvovat odbornou staz. Soucasné
zaméstnanci tohoto domova dochdzeli na staz
k ndm. Odbornou staz u nas dale absolvovali i
pracovnici z Oblastni charity Chrudim.

XIll. SPONZORING

V roce 2025 jsme obdrzeli financni i vécné dary od nasledujicich sponzori: pana Kamila Rady,
pana Jifiho Janského, pana Pfemysla Choce, pana Vladimira Komarka, pana Jindficha Kofroné
a pana Marka Vyborného. Dale také od firem BEAS a.s., BAATECH s.r.o., Essity Czech Republic
s.r.o., Christeyns s.r.o., Lékarna U kasny HefrmanGv Méstec, LINET s.r.o., Marius Pedersen
a.s., MK Market s.r.o., TELELARM — Security servis s.r.0., UNTRACO s.r.o0., a Zdeslav s.r.o.

Vsem nasim darcim patfi velké podékovani za jejich Stédrost a za to, Ze mysli na nase seniory.

Finan¢ni dary Cinily dohromady ¢astku 166 363,- K¢.
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XIV. VYHODNOCENI SLUZEB, POCHVALY A STiZNOSTI

Vroce 2025 jsme neobdrzeli ani jednu stiznost. Naopak jsme obdrzeli nékolik pisemnych
podékovani a dalsi kladnd vyjadreni jsme ziskali na nasich facebookovych strankach.

Spokojenost s kvalitou sluzeb pro uZivatele dale ovéfujeme:

e Pravidelné kazdy mésic diskuzi na schizi uzivateld.

e Vsesitech na pfipominky ke stravovani.

e Ctenim vzkazl ze 6 schranek ddvéry, které povéfeny zaméstnanec 1x tydné vybira
a eviduje. Imobilni uZivatelé mohou vyuZivat mobilni schranku davéry. Mobilni
schranka putuje po pokojich. Za rok 2025 byly ve schrankdch 2 vzkazy. Prvni vzkaz byl
v mobilni strance davéry, jednalo se o anonymni sdéleni. Na listu bylo hodnoceni
stravy — prevainé kladné vyjadreni. Sdéleni bylo zverejnéno na schizi uZivatell
a projednano na stravovaci komisi.

Druhy vzkaz byl od rodinného pfislusnika. Jednalo se o podékovani za péci a ndvrh na
pofizeni dalSiho automatu na ndpoje - fesilo vedeni domova.

e Vroce 2025 probéhly vdomové celkem 4 ankety. Dvé ankety byly uréené nasim
uzivatelllm a byly zaméreny na spokojenost se sluzbami a Zivotem v domové. Dalsi
anketa byla uréena rodinnym pfislusnikiim formou anonymniho vyplnéni na nasich
webovych strankach nebo papirovou formou v domové pfi akci Setkani rodin a pratel
domova pro seniory. V prosinci méli vSichni zaméstnanci moznost vyjadfit sv(ij nazor
prostiednictvim anonymni ankety zverejnéné na webovych strankdch domova.

e Hodnocenim za pomoci barevnych Zetonl. Timto jednoduchym zplsobem ziskdvame
z kazdé poradané akce pro seniory zpétnou vazbu takika okamzité. Je to nejjednodussi
zpUsob, jak zjistit, zda se poradana akce libila ¢i nikoli.

V roce 2025 bylo zaevidovano celkem 48 mimoradnych udalosti. Ve srovnani s rokem 2024,
kdy jsme zaevidovali 43 mimoradnych udalosti, doslo k navyseni o 5 udalosti.

Za sluzbu DS je evidovano 14 zdravotnich mimoradnych udalosti a 17 ostatnich mimoradnych,
nouzovych nebo havarijnich situaci. Oproti roku 2024 doslo k mirnému narlstu ve zdravotnich
situacich a to 0 4 mimoradné uddlosti. Ostatni mimoradné udalosti jsou s lofiskym rokem
prakticky totozné.

Za sluzbu DZR je evidovano 11 zdravotnich mimoradnych udalosti a 6 ostatni mimoradné,
nouzové nebo havarijni situace. Oproti roku 2024 vzrostl pocet zdravotnich mimoradnych
uddlosti o0 4 mimoradné udalosti. Ostatnich mimoradnych udéalosti je o 1 méné oproti
loriskému roku.

VSechny mimoradné situace se zaznamenavaji na formular Hlaseni o mimoradné udalosti, jsou
projedndvany na poradé vedeni, evidovany a jednou ro¢né dochazi k jejich vyhodnoceni, kdy
jsou navrhnuta opatfeni, aby dochdzelo k jejich minimalnimu vyskytu.
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XV. ZAVERECNE HODNOCENI

Realizaci pldnovanych i mimoradnych ukoll pro rok 2025, rozpracovanim a plnénim opatreni
z roCnich zprav (mimoradné udalosti, stiznosti, ankety, kontrolni ¢innost...) trvale ptispivdme
k dalSimu zkvalithovani poskytovanych sluzeb. Neustdle vzdélavame vSechny profese
a udrzujeme si kvalitu i obhajenim ziskanych certifikatd.

Jsme hrdym &lenem Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb - CERTIFIKOVANY DRZITEL
ZNACKY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH ataké drzitelem certifikace VAZKA od Ceské
alzhaimerovské spole¢nosti. Dadle mame opakované udélenou certifikaci PRACOVISTE BAZALNI
STIMULACE a pracovi$té PROSKOLENE V PALIATIVNI PECI. Nejnové&ji mame také certifikat
kvality BIOGRAFICKA PECE O SENIORY na zakladé Zivotniho pfibéhu seniora.

Domov hospodafil v roce 2025 se ziskem. PFi inventarizaci majetku nevzniklo Zadné manko
ani Skody. Veskeré zavazné ukazatele rozpoctu byly spinény.

Ke zlepSeni péce o nase uZivatele, prostfedi a pracovni podminky zaméstnancu pfispély tyto

uskutecnéné nakupy.

Usek aktivizace a rehabilitace

Vifivd vana na ruce

Fotoaparat

Spolecenské hry a radio

Pottfeby pro psy — prenoska, pelisek

oSetfovatelské useky

nabytek na oSetrfovatelské useky

trezor na léky

rolator k presunu na lGzko

postranice llzka, oxymetr

matrace

koupaci vaky

sprchové kreslo, sedacka do sprchy, madla
vybaveni usekl (mikrovinka, lednice, slehac aj.)
manipulacéni voziky a vaky

nahradni zdroje k pristrojim, matracim
osvétleni, lampy

televizory, drzaky, sluchatka

drobné vybaveni — hodiny, zrcadlo, konvice, regdly, nasténky a;.

stravovaci provoz, uklid

nadobi (kuchyn a useky)
vozik ke konvektomatu
vybaveni do kuchyné (pekace, gastronadoby, Slehac, kopisto)

pradelna

textil do provozu
pracovni odévy a obuv pro zaméstnance
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168 401,75 K¢
18 862,00 K¢
23 182,00 K¢

4 607,00 K¢

57 372,81 K¢
5 916,00 K¢
19 199,00 K¢
6 442,48 K¢
122 375,30 K¢
40 757,00 K¢
37 829,00 K¢
20 330,83 K¢
97 325,50 K¢
33 275,00 K¢
113 206,00 K¢
45 510,25 K¢
6 366,13 K¢

50 580,59 K¢
38 720,00 K¢
48 908,34 K¢

220 965,49 K¢
301 466,66 K¢


http://www.znackakvality.info/
http://www.znackakvality.info/
https://www.alzheimer.cz/
https://www.alzheimer.cz/

e voziky k prackam 43 317,76 K¢
e naparovac odévu 901,55 K¢

administrativa, vybaveni kancelari, recepci, spol. prostory

e PCtechnika — pocitace + brasny, tiskarny, MS OFFICE, skartovac 105 343,40 K¢
e tonery 154 763,00 K¢
e mobilni telefony pro zaméstnance a telefonni aparaty 58 390,00 K¢
e ndbytek a vybaveni do kancelafe manazerky ekonomického tseku 230 599,00 K¢
e dekorace — vodni prvek kasny, vano¢ni stromek, kvétinace a;. 26 239,60 K¢
e automat na kavu, kdvovary 61 596,30 K¢
e ozvucovaci sestavy, mikrofony 31464,00 K¢

venkovni vybaveni, zajisténi provozu, udrzba

e papirenské zbozi 121 162,04 K¢
e drogerie 207 029,45 K¢
e dezinfekéni prostfedky 174 926,04 K¢
e pytle na odpady 76 517,14 K¢
e prostiredky do mycek 118 341,19 K¢
e chemie do pradelny 256 502,03 K¢
e ndplné hygienickych zasobnik( 289 420,51 K¢
e elektro tfikolka 68 950,00 K¢
e zahrani nGzky, fukar, vyZinac, nadrz aj. 28 087,60 K¢
e ndradi — michadlo, ¢erpadlo, vibra¢ni deska, hever, aj. 26 374,00 K¢
e ohfivace vody 13 773,00 K¢
e drobné naradi pro udrzbu 13 141,40 K¢
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XVI. KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENI

Hlavni ¢innost

Vynosy celkem:
Rozpocet schvéleny:
Rozpocet upraveny:
PInéni:

Z toho:

Uhrady uZivateld za ubytovani

Uhrady uZivateld za stravné

Uhrady uZivatelt za fakultativni sluzby
Pfispévek na péci

Uhrady od zdravotnich pojistoven

Cerpani fondl

Uhrady od zdravotnich pojistoven (opravy minulych let)
Prijaté pojistné nahrady

Ostatni vynosy z Cinnosti — pfijaté dédictvi
Vynosy z uroku

Ostatni vynosy z ¢innosti

Jedna se o pfijem za pouzity rostlinny olej, za prodej Zelezného odpadu, pfijem za pohtebni vylohy od
zemrelych uZivatell, kterym se nds Domov postaral o pohfeb a o pfijem za vyrobky od uZivateld DS,

které v rdmci aktivit vytvareji.
PInéni vynosu k upravenému rozpoctu bylo rovnomérné.

Ndklady celkem:
Rozpocet schvéleny:
Rozpocet upraveny:
Cerpani:

SU - 50x — spotiebované nakupy
Rozpocet schvaleny:

Rozpocet upraveny:

Skutecnost:

Jedna se o:

43 449 000,00 K¢
48 020 700,00 K¢
48 020 677,62 K¢

10751 813,00 K¢
8 444 852,00 K¢
29 526,00 K¢

16 365 712,00 K¢
10966 137,73 K¢
171 813,88 K¢

47 352,25 K¢

1 009 397,80 K¢
70 000,00 K¢
5546,13 K¢

158 526,83 K¢

82 981 700,00 K¢
99 525 800,00 K¢
96 684 993,91 K¢

13 098 000,00 K¢
14 260 800,00 K¢
13 246 536,71 K¢

- spotfebu materidlu 8 255 787,10 K¢ (zdravotnicky material, potraviny, drobny hmotny majetek,
ochranné pomlicky, textil, pohonné hmoty, drobny material pro potfebu udrzby, elektromaterial, Cistici,
dezinfekéni a praci prostredky, kancelarské potreby apod.)
- spotfebu energie 4 990 749,61 K¢ (elektfina, plyn, voda).

SU - 51x - sluzby

Rozpocet schvéleny: 9133 300,00 K¢
Rozpocet upraveny: 10 642 800,00 K¢
Cerpani: 9517 539,95 K¢

Ze skutecnosti vyCerpano:
- opravy a Udrzba 2 479 503,57 K¢
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- cestovné 52 486,00 K¢

- ostatni sluzby 6 985 550,38 K¢
Z ostatnich sluzeb je hrazen svoz odpadu (1 458,4 tis. K¢), ostraha objektu (1 394,5 tis. Kc),
revize elektro (181,0 tis. K¢), revize poZarni signalizace (172,0 tis. K¢), sluzby na useku
bezpecnosti prace (19,2 tis. K¢), poplatky za uZivani PC program( (400,0 tis. K¢), servis vytaht
(20,0 tis. K¢), klimatizace a vzduchotechnika (30,00 tis. K¢), servis zdravotnickych pfistrojl
(110,0 tis Kc), servis lazek (72,0 tis. K¢), kominické prace (10,0 tis. K¢), deratizacni prace (23,0
tis. K¢), servis kuchyriskych pfistrojli (179,0 tis. K¢), Cisténi kanalizace (17,0 tis. K¢), ¢isténi Zlab(
(15,0 tis. K&), prace technika PC (80,00 tis. KE), zpracovani architektonické studie —
vodoinstalace a kanalizace (410,0 tis. K¢), kaceni strom0 a vysadba strom( v parku (252,0 tis.
K¢), sluzby telekomunikaci, postovné, bankovni poplatky apod.

SU - 52x — osobni naklady

Rozpocet schvéleny: 56 131 200,00 K¢
Rozpocet upraveny: 69 701 000,00 K¢
Cerpani: 69 700 886,32 K¢

Na zdkladé usneseni Zastupitelstva HMP ¢. 21/21 ze dne 27.02.2025 nam byl zvysen limit
prostfedk( na platy o ¢astku 1936,8 tis. K¢, na zakladé usneseni Rady HMP €. 527 ze dne
17.03.2025 o castku 87,2 tis. K¢ a dale v souladu s usnesenim Rady HMP ¢. 2037 ze dne
1.9.2025 o ¢astku 1 750,0 tis. K¢.

SU - 53x - jiné dané a poplatky

Rozpocet schvdleny: 4.500,00 K¢
Rozpocet upraveny: 7 300,00 K¢
Cerpani: 7 332,00 K¢

Jedna se o ndkup dalni¢nich znamek.
SU — 54x — ostatni naklady z ¢innosti
Rozpocet upraveny: 8 800,00 K¢
Cerpani: 8 773,00 K&

SU - 55x — odpisy, rezervy a opravné polozky

Rozpocet schvéleny: 4 613 200,00K¢
Rozpocet upraveny: 4 903 900,00 K¢
Cerpani: 4202 788,37 K¢
Z toho:

- odpisy (2 664 078,00 Kc)

- naklady z drobného dlouhodobého nehmotného majetku (21 054,00 K¢)

- naklady z drobného dlouhodobého hmotného majetku (1 517 656,37 K¢)
Jedna se o odpisy dlouhodobého majetku a naklady na nakup drobného dlouhodobého majetku
do 40 000,- K¢.
Jednad se o nadkupy osetrovatelskych pomicek, matrace, koupaci vaky a manipulaéni voziky, nabytek, PC
techniky, notebook, kuchyriskych spotrebicd, televizor(, kancelarskych Zidli apod. Veskeré tyto nakupy
slouZi ke zlepseni péce o uZivatele domova a ke zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance.

SU - 59x — dan z pfijma

Rozpocet schvéleny: 1 500,00 K¢
Rozpocet upraveny: 1 200,00 K¢
Cerpani: 1 137,56 K¢

Z tohoto Uctu je hrazena dan z Urokd.

Celkové ¢erpani nakladu je rovhomérné.
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Odpisovy pldn

Rozpocet schvaleny: 2 613 200,00 K¢
Rozpocet upraveny: 2 665 200,00 K¢
Cerpani: 2 664 078,00 K¢&

Na zakladé Rady HMP ¢. 2665 ze dne 18.11.2025 ndm byla schvalena Uprava odpisového planu
0 52,0 tis. K¢.
Tento plan nebyl splnén o 1 122,00 K¢, nebyl prekrocen.

Vynosy — Ucet 672:

NIP z rozpoétu zfizovatele UZ 91

Rozpocet schvéleny: 39 532 700,00 K¢
Rozpocet upraveny: 42 261 100,00 K¢
Cerpani: 39 420 316,29 K¢
Uspora: 2 840 783,71 K¢

NIP z rozpo¢tu zfizovatele UZ 13305

Rozpocet upraveny: 9 244 000,00 K¢
Skutecné vycerpano: 9 244 000,00 K¢
Prispévek byl vyCerpan v plné vysi.

Vysledek hospodareni celkem: 2840 783,71 K¢

Limit prostfedk( na platy:

Rozpocet schvaleny: 47 270 000,00 K¢
Rozpocet upraveny: 51,044 000,00 K¢
Cerpéni: 51,044 000,00 K¢&

Na zakladé usneseni Zastupitelstva HMP ¢. 21/21 ze dne 27.02.2025 nam byl zvySen limit prostfedku
na platy o ¢astku 1 936,8 tis. K¢, na zakladé usneseni Rady HMP €. 527 ze dne 17.03.2025 o c¢astku 87,2
tis. K¢ a dale v souladu s usnesenim Rady HMP ¢. 2037 ze dne 1.9.2025 o ¢astku 1 750,0 tis. K¢. Limit
prostifedkd na platy byl v plné vysi vyCerpan a nebyl prekrocen.

Limit poétu zaméstnancu:

Na rok 2025 nam byl schvalen pocet zaméstnanct 101.
Limit byl prekrocen o 1,1 a to z divodl soubéhu pfi zaskoleni novych zaméstnanca pti odchodu do
dichodu nebo z divodu zastupu dlouhodobé nemocnych.

Doplrikova ¢innost

Vynosy celkem: 90 213,00 K¢
Jednd se o pronajem sluzebnich bytl, pozemkd a nebytovych prostor (mistnost pro kadernici,
pedikérku, ordinaci lékare).

Naklady celkem: 12 727,00 K¢

Jedna se o spotrebu energii (2 184 KE) a o opravy a udrzovani objektu (8 970,00 K¢ a dale sluzby
souvisejici s provozem bytd (1 573,00 K¢).
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Hospodarsky vysledek:
Zisk navrhujeme rozdélit do fondu odmén
do rezervniho fondu
Investice schvaleno:
Rekonstrukce podkrovi ve vychodni ¢asti (akce ¢. 46839)
Nakup vakového zvedaku
Poftizeni ¢tyr l0zek s naklonem
Nakup malotraktoru

Nakup pracovni elektrotfikolky
Nakup perlickové vany na ruce

Mgr. Bc. Klara Husakova, MBA, feditelka

V Hefmanové Méstci, 5.2.2026
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ve vysi
2 000 000,00 K¢
288 000,00 K¢
456 000,00 K¢
828 000,00 K¢
72 600,00 K¢
181 500,00 K¢

77 486,00 K¢

15 400,00 K¢
62 086,00 K¢

skutecnost
0,00 K¢
275 584,00 K¢
377 563,36 K¢
813 120,00 K¢
68 950,00 K¢
168 401,75 K¢



