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I. Zakladni ustanoveni
CLANEK 1
POSLANI

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské dlistojnosti a kvality Zivota ve
stafi. Aktivné pomahame pfi udrzovani pfimérené sobéstacnosti vzhledem ke
zdravotnimu stavu a véku. Respektujeme individualni potfeby a prava kazdého
uzivatele. Podporujeme a napomdahame v kontaktu s béZznym zplsobem Zivota,
prostifedim a rodinou. Zamérujeme se na dlstojné doprovazeni v posledni etapé
Zivota, podporujeme distojné umirani.

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je zachovani lidské dlstojnosti a kvality
zivota lidi s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpecnou podporu v zakladnich
aktivitach denniho Zivota. Aktivné pomahame pri udrzovani primérené sobéstac-
nosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku. Respektujeme individualni potreby
a prava kazdého uzivatele. Podporujeme a napomahame v kontaktu s béznym
zplsobem Zivota, prostfedim a rodinou. Zamérujeme se na distojné doprova-
zeni v posledni etapé Zivota, podporujeme dlstojné umirani.

Il. Pravidla souziti
CLANEK 1
ZAKLADNIi ZASADY SOUZITIi

1. NaSizaméstnanci v domové vytvari prijemné a klidné prostredi pro uzivatele.
Zadame proto i uZivatele, aby usilovali o dobré a pratelské vzajemné souziti,
aby se chovali vlidné a vstficné. UZivatelé jsou povinni dodrzovat vSechny
povinnosti, které jsou jim Domacim radem ukladany a vidy se chovat slusné
a ohleduplné k zaméstnanclim poskytovatele a ostatnim uZivatellim, Setfit
majetek poskytovatele i ostatnich uZivatell a podilet se na vytvareni
pfiznivého souziti uzivatel(l a bezproblémového chodu domova pro seniory.

2. Slovni napadani uzivatell i zaméstnanc(, agresivita, porusovani soukromi,
kradez, koureni mimo povolené prostory, ruseni no¢niho klidu, opilstvi a po-
dobné projevy jsou povazovany za poruseni zakladnich zasad souziti.



CLANEK 2
UBYTOVANI

Pti prichodu je uzivatel ubytovan na pokoj tak, jak bylo dohodnuto se socialni

pracovnici pfi jednani se zdjemcem. Ubytovani je poskytovano v hlavni budové
(zamek) a v domé €. p. 89 v Pokorného ulici (vila).
Pokud m3a uzivatel zajem o jiny pokoj, je mozné si podat u socidlni pracovnice

zadost o prestéhovani.

Pokud je vzhledem ke zdravotnimu stavu potfeba uZivatele prestéhovat na
jiny pokoj, vzdy je to s jeho souhlasem, nebo se souhlasem opatrovnika.
UzZivatel se mlze rozhodnout, zda chce svij pokoj oznacit jmenovkou nebo
jinym zptisobem nebo neoznacovat viibec.

Do domova je mozné si privézt drobné véci k vybaveni pokoje.

Po dohodé s vedenim je mozné v domové chovat nékteré druhy zvirat. Vse
musi byt nejprve konkrétné upraveno ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

CLANEK 3
VYPLATA DUCHODU, UHRADA ZA POBYT

Pfi jednani se zajemcem socidlni pracovnice sezndmi uzivatele (opatrov-
nika) s moznymi zplsoby pfijimani dichodu a placenim Uhrad.

Na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby je stanovena
Uhrada za pobyt a dohodnut zpUsob, jakym bude provedeno mésiéni vy-
uctovani, je popsdan zpusob vratek za pobyt mimo domov, Uhrada za léky,
SIPO apod.

CLANEK 4
STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZivy dle predem
zverejnéného jidelniho listku. VySe stravovaci jednotky je stanovena sa-
mostatnym pokynem reditelky.

Strava se podava v jidelnach a na pokojich.

UZivatelé maji kazdy den moznost vybirat si ze dvou jidel —snidané, obéd,
veclere. K dispozici maji uzivatelé rovnéz ndpojovy listek, kde si denné m-
Zou vybirat z péti druhd napoju k hlavnim jidlm.



10.

11.

12.

Dietni stravu zajistime na pfani uzivatele (Zlu¢nikova, diabeticka, neslana,
kasovita a jejich mozné kombinace, v€etné stravy mleté a mixované). Na
prani zabezpelime vegetarianskou stravu.
UZivatelm, ktefi nemohou pfijimat béZnou stravu, zajistime alternativni
vyzivu pomoci nutri¢nich pripravk.
Doba vydavani stravy na pokojich:

snidané a presnidavka .... 7.30- 9 hod.

0béd ...ccoeeveevive e 11.30 - 13 hod.

VeCere .....ccovevevevvveeseseeennnn. 16.30 - 18 hod.
Doba vydavani v jidelné a na vile:

snidané a presnidavka ...... 7.30 - 9 hod.

obéd .....cceceeeeeve e eeeeeeeennn. 12.00 - 13.30 hod.

VeCere .....ccovevevevveeveenenennnn. 16.30 — 18 hod.

Vydavani stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimecnych pripadech
po predchozi domluvé s personalem.

Odnaset nadobi a pribory z jidelen neni dovoleno. Svoje jidlo si uzivatelé
mohou odndaset na pokoj pouze ve vlastnich nadobach.

UZivatel ma moznost odhlasit si jednotlivé druhy jidla (viz. pfiloha €. 1).
Jestlize uzivatel stravu nebude odebirat, je vhodné z didvodu hospodar-
nosti stravu odhlasit. Povinnost odhlasit stravu maji uzivatelé, ktefi ne-
plati plnou Uhradu.

V domoveé je stanovena stravovaci komise. Projedndva pripominky uziva-
teld ke stravovani a zaméruje se na vhodnost a kvalitu stravy. Komise se
schazi 1x mésic¢né. Uzivatelé mohou své pripominky ke stravovani nahlasit
personalu, zapsat do seSitu stravovani v jidelné zamku a vily, pfipadné
sdélit na schiizi uzivatel(.

Ndpoje maji uzivatelé k dispozici na uréenych mistech na jednotlivych
podlazich. K dispozici jsou v budové zamku napojové automaty — dva na
teplé napoje za Uhradu, automaty na stavu, ¢ajovar a sodobar zdarma. Ve
vile maji uzivatelé v jidelné zdarma automat na stavy a automat na teplé
napoje za uhradu.

UZivatelé maji moznost zakoupit zakladni sortiment obcerstveni. Na
zamku je k dispozici pojizdna kantyna. Prodej je mozny i na pokojich.
V 1. patfe na zdmku je umistén automat na cukrovinky.



CLANEK 5
POSTOVNI ZASILKY, TELEFONNi HOVORY, DENNI TISK

Postovni zasilky jsou uZivateldm dorucovany z posty pfimo do domova.
Zaméstnanec domova (osoba povérend) vede o dorucenych postovnich
zasilkach zaznam (doporucena psani, baliky, postovni poukazky) a vydava
je neprodlené uzZivatellim, a to proti podpisu.

Domov zajisti na prani odeslani osobnich postovnich zasilek. K odeslani
osobni korespondence je mozné vyuzit poStovni schranku na nadvofi.

K telefonickému spojeni slouZi uZivatelim telefony, které jsou umistény
v pfizemi zamku u aktiviza¢nich dilen, v 1. patfe na chodbé u domova C,
ve vile v jidelné. Volani je zdarma. K dal$i komunikaci je mozné vyuzit bez-
platné internetové voldni — skype (zamek i vila). UZivatelé maji také moz-
nost bezplatného videohovoru na tabletu pres aplikaci WhatsApp.
Domov nabizi zdarma denni tisk k individualnimu cteni. Kazdy uzivatel si
muzZe rovnéz na své naklady objednat vlastni noviny nebo ¢asopisy. Do-
mov zprostfedkuje jejich placeni i predani.

CLANEK 6
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Kazdy uzivatel uzavira Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Domové pro
seniory Hefmanlv Méstec. Smlouva upravuje vztahy mezi uzivatelem
a poskytovatelem sluzby, rozsah a pribéh poskytované sluzby.

CLANEK 7
UKONCENI POSKYTOVANE SLUZBY

UZivatel mize Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze pisemné a pouze z téchto di-
vodu:

a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za poruseni

Smlouvy se povazuje zejména neplaceni Uhrady, jejiz vySe je stanovena v této
Smlouvé,

b) jestlize uzivatel hrubé porusi Domaci fad nebo ustanoveni Smlouvy. Za hrubé

poruseni je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uZivatele nebo
zaméstnancl poskytovatele, kradez ke Skodé poskytovatele, zaméstnancl
poskytovatele nebo dalSich uZivateld, Umysiné poskozovani majetku



poskytovatele nebo dalSich uZivatell, zvlast hrubé naruseni pokojného
souziti vdomoveé pro seniory,

c) jestlize uzivatel méné zdvainé, ale 3krat porusi Domaci rad, prestoZe byl na
tuto skutecnost pisemné upozornén, vcetné upozornéni na moznost
vypoveézeni Smlouvy a k dalSimu poruseni Domaciho radu doslo v dobé Sesti
mésicu od predchoziho poruseni,

d) pokud doslo ke zméné poméri uZivatele, zejména zdravotniho stavu a posky-
tovatel neni oprdvnén poskytovat socidlni sluzby, které v dusledku této
zmény uzivatel potrebuje a pozaduje.

3. Vypovédni doba pro poskytovatele i uzivatele je jeden mésic a zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v
némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena. Vypovéd musi byt dana pisemné
a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané.

4. Poskytovani sluzeb je mozno téz ukoncit dohodou poskytovatele a uzivatele
ke kterémukoliv datu.

5. Poskytovani sluzeb konci téz uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

CLANEK 8
KLICOVY PRACOVNIK — INDIVIDUALNI PRiISTUP K UZIVATELI

1. Kazdy uzivatel ma stanoveného klicového pracovnika, ktery spolecné s uziva-
telem individudlné planuje zpusob poskytovani sluzby a dle této dohody vy-
tvari pisemny individualni plan. Klicovy pracovnik pomdaha uzivateli oriento-
vat se v novém prostredi, podporuje napliiovani osobnich cild, potfeb a po-
maha mu pfi jejich uskutecriovani.

2. Kezméné klicového pracovnika mlze dojit na prani uzivatele, ve vyjimecnych
pfipadech na pfani zaméstnance nebo z provoznich davodd.

3. V.domové pracujeme s Konceptem biografické péce. Cilem prace s biografii
uZivatele je porozuméni zivotni historii uzivatele a na zakladé tohoto lidského
porozumeéni poskytovani adekvatni sluzby a individualizované péce s uctou
a respektem k distojné hodnoté stafi.

CLANEK 9
ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

1. Domov poskytuje uZivatellm zdravotni a oSetfovatelskou péci s ohledem
na jejich zdravotni stav a nutnou miru pomoci pti zvladani zakladni péce
o vlastni osobu.



Kazdy uzivatel ma svobodny vybér zdravotni pojistovny i oSetfujiciho Ié-
kare.

V domoveé ordinuje prakticky |ékar.

Do domova dojizdéji i Iékari specialisté (neurolog, ortoped, psychiatr, nu-
tricni 1ékar, diabetolog).

V domové je uzivateldm k dispozici rehabilitace.

Informace o hospitalizacich oznamuje osobam, které si uzivatel urcil,
socialni pracovnice ptipadné sluzbu konajici personal.

Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze |ékar osobam uréenym
uzivatelem.

CLANEK 10
POBYT MIMO DOMOV

UZivatel mGze kdykoliv domov opustit. Je vhodné, aby uzZivatel z dGvodu
zajisténi stravovani a své bezpecnosti, odchod oznamil:

kratkodobé opusténi — prochdazky, nakupy — je vhodné oznamit sluzbu ko-
najicimu personalu,

dlouhodobé opusténi — na dobu delsi nez jeden den - ozndamit personalu
s dostatecnym Casovym predstihem — min. 2 dny predem (z dlivodu od-
hlaseni stravy, pfiprava lékd,...).

Pro pripad dlouhodobého pobytu mimo domov je vhodné vyplnéni tisko-
pisu Oznameni o nepritomnosti.

Nahradu za pobyt mimo domov upravuje priloha ¢.1.

CLANEK 11
UZAVIRANi BUDOVY

Z divodu bezpecnosti uzivatell, persondlu a ochrany majetku se budovy
uzamykaiji.
Uzaviraci doba: 19.30 - 5.00 hod.

Po uzamceni budovy zamku uZivatel nebo ndvstéva zvoni na sluzbu konajici
personal. Hlavni vchod je vybaven kamerou, dorozumivacim zafizenim a
elektrickym dalkovym ovladanim vrat.

Pokud by chtél uZivatel opustit budovu po jejim uzamceni, mize se domluvit
se sluzbu konajicim personalem.



UZivatelé, ktefi bydli ve vile, maji vlastni klice od vstupnich dveri.

CLANEK 12
DOBA KLIDU

Nocni klid na pokojich uZivatell je stanoven od 22.00 hod. — 6.00 hod.

V dobé nocniho klidu je mozné sledovat spolecnou televizi pouze v jidelné
a pracovat na pocitaci pouze v novém vestibulu na podkrovi.

Na pokojich mohou uZivatelé sledovat televizi a rozhlas i v dobé noc¢niho
klidu vzdy tak, aby hlasitym poslechem nerusili okoli.

CLANEK 13

KOURENI
V obou budovach — zamek, vila — plati zakaz koureni. Koufit Ize pouze v pro-
storach k tomu uréenych -
kurarna v pfizemi, ur¢ené prostory na nadvofi pro kuraky (zamek)
zastresSeny prljezd (vila)
Porusovani tohoto zdkazu se posuzuje dle ¢lanku 7, bod 2, odst. c Domaciho
radu.

CLANEK 14
OSOBNI VECI

PFi pfichodu nového uzivatele je pradlo i odév diskrétné oznaceno. U neo-
znaceného pradla nerucime za zaménu, pripadné ztratu.

Prani, Zehleni a drobné opravy jsou provadény bezplatné v mistni pradelné.
Vétsi opravy nebo Upravy obleceni si hradi uzivatel sdm viz. cenik FS (pfiloha
¢. 2 DR). V ptipadé, Ze si uZivatel pfeje prat svoje osobni pradlo samostatné,
je mu toto umoZnéno viz. cenik FS (pfiloha &. 2 DR).

Odévy, které neni mozné prat v automatickych prackach (saka, vinéné svetry
apod.) se preddvaji do Cistirny. Tuto sluzbu si uzivatel hradi sam.

PFi ndhlém opusténi domova (napf. hospitalizace) jsou osobni véci zabezpe-
ceny proti ztraté.

Drobné pradlo si mohou uZivatelé prat sami. K suseni pradla lze vyuZivat
v prizemi koupelnu vedle jidelny, ve vile a na podkrovi koupelny se susakem.



CLANEK 15
PENIZE A CENNE VECI

Cenné predméty je mozné dat do uUschovy povérené pracovnici domova,
ktera vyda potvrzeni o uschové. UZivateldm nedoporucujeme mit u sebe
vetsi ¢astku finanénich prostredkd.

Na prani uZivatele ¢i opatrovnika uZivatele je moZné zaloZit osobni ucet ve-
deny zdarma v domoveé.

UzZivatelidm doporuéujeme, aby v zajmu ochrany majetku uzamykali svoje po-
koje a zamykali penize a cennosti v pfiru¢nim trezoru ve skfini na pokoji.

CLANEK 16

NAVSTEVY
Navstévni doba béhem dne neni omezena.
V obdobi zvySené nemocnosti, v dobé podavani jidla i z jinych provoznich
dlvodU, prosime ndvstévy o respektovani pokynl personalu.
Navstévy mohou uzivatelé prijimat na pokojich za predpokladu, Zze nerusi
ostatni spolubydlici. Navstévam doporucujeme vyuzivat spoleCenské mist-
nosti.
Mimoradnou navstévu (napfr. v dobé nocniho klidu) je nutné nahlasit sluzbu
konajicimu personalu. Osobdm, které jsou zjevné podnapilé nebo svym jed-
nanim a vzhledem nevzbuzuji divéru, je vstup do domova zakdzan (viz. pti-
loha ¢.3).
Pti zhorseni epidemiologické situace z dlivodu vyskytu prenosnych infekci fe-
ditelka DS rozhoduje o podminkach, za jakych navstévy lze uskutecnit — pocet
osob, doba navstévy, misto, kde se uskutecni navstéva apod.
Pti zasadnim zhorSeni epidemiologické situace muize navstévy omezit nebo
zrudit Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo Krajska hygienickd stanice na za-
kladé mimoradnych opatreni, které slouzi k zamezeni Sifeni infekce. Toto
opatteni klade dliraz na zajiSténi bezpedi a zdravi uzivatell i personalu.

CLANEK 17
KULTURNI ZIVOT
O kulturnich akcich vdomové i ve mésté jsou uzivatelé informovani od za-

méstnancu, informace mohou také ziskat na nasténkdach a schizich uzivateld,
ve vysilani Radia DOMA, v €asopise U NAS DOMA, pfipadné na interaktivni
tabuli Amos.



UzZivatelé maji k dispozici knihovnu, kde si mohou zdarma zapUjcovat knihy.
UZivatelé maiji k dispozici zdarma pfistup k internetu (zdamek — pocitac v I.
patre a 2 pocitace na podkrovi, vila — pocitac v jidelng).

UZivatelé mohou navstévovat zameckou kapli a bohosluzby. Dale mohou vy-
uzit individudlnich navstév zastupcu tfi cirkvi.

K vSeobecné informovanosti uZivatell slouzi na kazdém pokoji rozhlas
(pouze zamek) a televize ve spolecenskych mistnostech.

CLANEK 18
AKTIVIZACNiI CINNOSTI

Domov zajistuje aktivizacni ¢innosti spolecné pro domov pro seniory a do-
mov se zvlastnim rezimem a aktivizacni ¢innosti uréené pro domov se zvlast-
nim rezimem. Nabidku téchto pravidelnych aktivit zajistuji zaméstnanci akti-
vizacniho useku v Uzké spolupraci s oSetfovatelskym personalem a lidmi z fad
dobrovolnikd. O aktivitach denné informujeme nékolika zplsoby (od zamést-
nancu, denni vysilani Radia Doma, informace na ndsténkach, v ¢asopise U nas
doma, uZivatelé informuje také interaktivni tabule Amos).
V domové nabizime canisterapii (terapie za pomoci psa) — mame vyskolené
dva canisterapeutické tymy. Nabizime i jiné druhy zooterapie.
Pro uzivatele organizujeme akce mimo domov:

e predstaveni Vychodoceského divadla Pardubice

e navstévy napr. solné jeskyné

e vylety po okoli

e soutéZev jinych domovech a jiné
Kazdy uzivatel se mUzZe Ucastnit aktivizaci podle svych zajmu.

CLANEK 19
OSOBNI HYGIENA

UZivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu. Dle individualniho

rozsahu péce pomahaji pri osobni hygiené zaméstnanci. Pokud uzivatel ne-
vyzaduje pfi koupeli pomoc a spoluprdci persondlu, muze se koupat kdykoli.
Z bezpecnostnich dlvodi doporucujeme koupani nahlasit sluzbu konajicimu
personalu. V ostatnich pripadech je koupel mozna 2x tydné nebo podle po-
tfeby a prani uzivatele.

Do domova pravidelné dochazi kadernice a pedikérka. UZivatelé maji moz-
nost vyuzit tyto sluzby i ve mésté. Naklady si hradi sami.
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CLANEK 20
UKLID

UZivatelé dle svych schopnosti udrZuji poradek na pokoji a ve vSech prosto-
rach, které uzivaji.
Uklid se provadi dle potfeby, po dohodé s uZivatelem.
K uloZeni odpadk( a zbytkl jidel slouZi koSe nebo zvlastni nadoby. Ttidime
plasty, sklo a papir v nadobach k tomu urcenych.
V pripadé nebezpeci vzniku ohrozeni zdravi vlivem napfriklad zkazenych po-
travin a jinych uchovavanych véci na pokoji jsou uZivatelé povinni vyhovét
pokynlim persondlu pfi jejich likvidaci.

CLANEK 21
POUZiVANIi VLASTNICH ELEKTROSPOTREBICU

UZivatelé mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotrebice —

televize, pocitac, rozhlasovy prijimac, lednici, varnou konvici, vysousec vlasu,
holici strojek a ventilator.

Ostatni elektrospotrebice jsou z pohledu pozarni ochrany oznaceny jako ne-
bezpecné. Uzivatel je mizZe mit uschované u persondlu a pouZit je pouze po
dohodé s persondlem, ktery je povinen provoz spotrebi¢e zkontrolovat.
Jedna se napf. o elektricky primotop ¢i toustovac.

Vsechny elektrospotrebic¢e musi mit platnou revizi.

Zapujceni zehlicky je mozné domluvit v pradelné, kde si uZivatel v pripadé
potieby mliZze svoje pradlo vyZehlit.

PoruSovani zasad pouZzivani elektrospotrebicl je povazovano za porusovani
Domaciho radu.

CLANEK 22
SCHUZE UZIVATELU

UZivatelé se mohou 1x mési¢né uUcastnit pravidelnych setkani uzivatel( s ve-
denim domova. Na schizich jsou pfedavany aktudlni informace o déni v do-
moveé, feSeny namitky a pripominky uZivatell. Tyto setkani slouZi ke zvySo-
vani kvality poskytované sluzby a k podpofre socidlniho zaclerovani uzivatel(.
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CLANEK 23
BEZPECNOSTNIi OPATRENI

Budovy zdmku a vily jsou vybaveny poZarni signalizaci. Ve vnitfnich prosto-

rach domova je prisny zakaz manipulace s otevienym ohném.

Pokoje a koupelny ve vile i na zamku jsou vybaveny signalizaci pro pfivolani
personalu. Ve vile ma kazdy uZivatel na pokoji také telefon, kterym si mize
privolat pomoc.

UZivatelé se mohou pohybovat v mistech uréenych pro spole¢né uzivani po
celé budové s vyjimkou provoznich mistnosti — kuchyn, pradelna, kotelna,
dilna, sklady atd. a to z bezpecnostnich a hygienickych dvod.

Jakakoli manipulace a zasahy do elektroinstalace a vybaveni domova nejsou

povoleny.
Nedodrzovani bezpecnostnich opatreni je povazovano za hrubé porusovani
Domaciho radu.

lll. Spolecna a zavérecna ustanoveni

CLANEK 1
PORUSOVANI DOMACIHO RADU

Ustanoveni Domdaciho fadu jsou zavazna pro vSechny uzivatele domova. Jest-
lize dojde k udalosti, ktera se neslu¢uje s Domacim fadem, zaméstnanci po-
pisi udalost na formular Mimoradna udalost. Uzivatel je Ustné upozornén na
porusovani a na nasledky porusovani Domaciho radu. Pfi poruseni Domaciho
radu preda reditelka domova uzivateli pisemné upozornéni s tim, Ze chovani
uzivatele muze vést k vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby. Déle je uzi-
vateli nabidnuta moznost vyuZzit spoluprace s klicovym pracovnikem, vedou-
cimi jednotlivych domovu, socialnimi pracovnicemi, pfipadné s jinym zamést-
nancem k feseni problém{ vedoucich uZivatele k porusovani Domaciho fadu.
Jde-li o jedndani nebo chovani, jehoZ posouzeni nebo vysetreni patfi do pra-
vomoci Policie CR, je Feditelka DS povinna toto jednani oznamit.

CLANEK 2
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterd vznikla jeho zavinénim na majetku
nebo zdravi uZivatele.
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UZivatel odpovidd za Skody zplsobené umysinym ¢i nedbalym zachazenim
s majetkem poskytovatele. ZapUj¢ené nebo svérené véci domovem fadné
opatruje, Setfi a chrani. Uzivatel je povinen upozornit feditelku, pripadné
jiné zameéstnance, na Skodu, kterou je mozné odvratit.

UZivatelé jsou povinni se podilet na Usporném hospodareni s vodou
a energiemi vdomové pro seniory.

V pripadé ztraty klice od pokoje uzivatel hradi vzniklé naklady.

Zvysené naklady za znecisténé pradlo (lozni, osobni) a zvySeny uklid v pfi-
padé opilosti hradi uZivatel (viz. pfiloha €. 2).

CLANEK 3
ZAVERECNA USTANOVENI

Zameéstnanci a uzivatelé jsou povinni se seznamit s Domacim radem a do-
drzovat jej. Domaci rad je soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
v DS.

Domdci fad je uloZen u vedoucich domovd, socidlnich pracovnic, v kni-
hovné, u reditelky, na nasténkach, na chodbach, na webovych strankach
domova (www.domov-hm.cz).

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2026, rusi se Domadci rad ze
dne 1.3.2025.

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na pribézné upravy Domaciho fadu, se
kterymi je povinno zaméstnance i uzivatele seznamit.
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Priloha C. 1

Stanoveni Uhrady za stravu, odhlasovani stravy a stanoveni vyse

vratky z divodu pobytu mimo domov

Celodenni stravovaci jednotka pro uzivatele DS je stanovena:

- hodnota potravin ........ 140,- K¢
SR (=) 1 (-3 95,- K¢
- celkem ..ueeeeeevenneenennnne 235,- K¢

Hodnota potravin je shodna pro vSechny typy diet.
Celodenni stravovani je rozdéleno na jednotlivé diléi stravovaci jednotky.
UZivatel si mUzZe stravu odhlasit. Vraci se pomérnad ¢ast necerpané stravovaci jed-
notky (ndhrada za neodebranou stravu), reZie se nevraci.

Strava racionalni, Zlu€ni-
kova, kasovitd, diabe-
ticka, diabeticka Zluéni-
kova, vegetarianska

snidané 31,- K¢
svacina 13,- K¢
obéd 48,- K¢
svacina 16,- K¢
vecere 32,- K¢
celkem 140,-K¢

Nahradni strava se neposkytuje.

Podminkou vraceni penéz za necerpanou stravu je:
1/celkova uhrada skutecnych nakladd na stravu a pobyt (dle platného ceniku).

Uzivatelim, ktefi nehradi celkovou Uhradu za stravu a pobyt vznika tzv. neuhra-
zeno. Narok na vraceni penéz tzv. vratka vznikd po az zaplaceni neuhrazena,

2/ jeji radné odhlaseni - min. 2 dny predem.

Pri dlouhodobéjsi nepritomnosti vdomové je nutné stravu odhlasit.

Pobyt mimo domov z diivodu hospitalizace se vidy povaZzuje za fadné odhlaseny
pobyt.

Prispévek na péci se pri nepfitomnosti uzZivatele vraci v hodnoté pfiznaného pfi-
spévku na péci za predem ozndmeny pobyt mimo domov. Za prvni a posledni
den pobytu mimo domov se prispévek na péci nevraci. Za kazdy cely odhlaseny
den se vraci pomérna ¢ast prispévku odpovidajici jednomu dni.

Za pobyt v nemocni¢nim zafizeni se prispévek na péci nevraci.

Vyplaceni vratek se provadi vidy k 15. dni v ndsledujicim mésici (s vyuctovanim
sluZzeb za predchazejici mésic).
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Priloha €. 2

Cenik fakultativnich ¢innosti

* Pfeprava vozidlem domova — napf. stéhovani, atd. ..................... 5,- K¢/1 km

+ poplatek za praci fidi€e .....cooeeeveveeeeieieees 200,- K¢/1 hodina
* Revize elektrospotifebiCl (1x za 2 roky)....cceveeeeecvveeeeeciieeens 40,- K¢/1 spotrebic
" KOPITOVANI oot e Cernobile jednostranné A4 2,- K¢

oboustranné A4 3,- K¢
barevné jednostranné A4 5,- K¢

oboustranné A4 6,- K¢

B =1 0110 L0 )2 1 T A5 10,- K¢
A4 12,- K¢
A3 15,- K¢
= VVyroba a prodej fotografii ......ccceveeveece e 6,- K¢/ks
* Pfeprava vozidlem domova na akci organizovanou DS ............ccccveeeneenes 40,- K¢

* Soukromé platby uZivatel( provddéné jednorazovou platbou z Uctu DS, napf.
Uhrady za objednané casopisy, platby soukromych telefonl uZivatel(l

7 | (o FRRTT RO ROPR 30,- K¢/1 platba
» Znecisténi pokoje, lGzkovin apod. vzniklé z dGvodu UmysIného kondni ¢i vlivem
jednani pod vlivem alkoholu ..........cccoieieeiciciiee e 300,- K¢

* Rozbité a poskozené véci (nadobi, nabytek, okno,...)...... v pofizovaci cené ob-
dobného typu

* Likvidace osobnich véci z pozUstalosti .......ccceeeeeeeeiciecieeeeeees e 500,- K¢

= Upravy odévi: vyména zipd zakoupenych uZivatelem, Uprava délky, $itky, zkra-

CENTAPOM. ettt e se et et st eb et saesnraenes 100,- K¢&/ks
= VVyklizeni pokoje uZivatele personalem pfi ukonceni pobytu ............ 500,- K¢
* Prani pradla v samostatné pracce ......ccccveeveveecveenrveveeieeceeseennens 60,- K¢/1 prani
= Uschova osobnich véci napF. kolo, t¥ikolka apod. ................... 100,-K¢&/ks/mésic
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Priloha C. 3

Navstévni rad

Zameéstnanci respektuji pravo uzivatele na soukromi. Pfi navstéveé nesmi zameést-
nanci vyrusovat, pouze v nutnych pfipadech.
V pripadé navstévy osetfujiciho Iékare ma uzivatel pravo na zachovani soukromi
— ma pravo zlstat s nim o samoté a zvolit si dle moZnosti a zdravotniho stavu,
zda navstévu osetfujiciho Iékare pfijme na vlastnim pokoji nebo v ordinaci lé-
kare.
Navstévy uzivatell nesmi rusit klid a pofddek v domové nebo narusovat spolecné
aktivity ostatnich uzivatel(l a stravovaci rezim. Vzajemné ndvstévy uzivatell na
pokojich jsou povoleny.
l.

Pfijimani navstév
Kazdy navstévnik je povinen oznamit svou navstévu na recepci a zapsat se do
navstévni knihy.
Zameéstnanec recepce je povinny telefonicky nahlasit na prislusny domov, kdo a

za kym na navstévu jde. Navstévni doba béhem dne neni ¢asové omezena.
UZivatelé pfijimaji navStévy:

1. ve spolecnych prostorach zarizeni
Navstévy maji moznost pobyvat s uzivatelem:
e zamek — v besedé, v salonku, v klubu, v jidelné, v odpoclinkovych
koutech na chodbach, v parku
e vila—vjidelné, na zahradé, v parku
2. na pokojich
PFi pfijimani ndvstév na pokojich musi brat uzivatelé ohled na své spolubydlici.
Kazdy uzivatel ma pravo na soukromi. Proto jsou stanovena urcitd omezeni.
Navstévy na pokojich jednoltizkovych se mohou uskutecnit podle pfani uzivatele
bez jakéhokoli omezeni.
Navstévy na vicellzkovych pokojich jsou tedy mozné pouze za predpokladu,
- Ze nejsou ostatni spolubydlici proti,
- Ze mnoistvi ndvstévnikl je primérené k velikosti pokoje,
- bude dodrzeno zachovani intimity pro ostatni spolubydlici.
Pokud nebudou dodrzeny vyse uvedené podminky, ma personal pravo navstévu
z pokoje odkazat do spolecenskych prostor.
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3. vychazka mimo areal budovy
V pfipadé potifeby nabidne persondl navstévé po dobu vychazky k zapujéeni in-
validni vozik.

4. oslavy narozenin uzivatell s pfibuznymi pofadané vdomové
Oslavy narozenin uzivatell s pribuznymi (ve vétSim poctu ve spolecenské mist-
nosti — beseda) je mozné uskutecnit po predchozi domluvé napft. s klicovym pra-
covnikem (dohodnuty podminky — ¢as, pocet Ucastnikd, vyzdoba, zapujceni na-
dobi, uklid apod.)

5. mimoradnou navstévu (v dobé uzavieni budovy) je nutné nahlasit sluzbu
konajicimu persondlu a domluvit se s nim.

Il.
Omezeni navstev

1. Personal ma pravo navstévu na pokoji odlozZit o nezbytné nutnou dobu nebo
zakazat a pozadat ji o premisténi do spolecnych prostor v situaci:
e pokud se ndvstéva domaha vstupu na vicelUzkovy pokoj, na kterém pravé
probiha osobni hygiena uzivatel(, podavani jidla, ...
e pokud siostatni uzZivatelé na pokoji nepreji, aby tam chodily navstévy (uve-
deno v individualnim planu)
e pokud mnozstvi ndvstévnikd neni umérné velikosti pokoje

2. Personal muze zakazat nebo ukoncit ndvstévu za situace:
e vstupu do budovy se domaha osoba v podnapilém stavu

vstupu do budovy se domdha obcan, ktery vzbuzuje ned(ivéru a neuvede

jméno ani vztah k uzivateli

e navstéva je velmi hlu¢nd, spolubydlici si stézuji

e koufi-li ndvstévnik v prostoru, ktery neni ke koureni vyhrazeny a byl na za-
kaz opétovné upozornén

e navstéva se zviretem, napf. pes by volné pobihal po budové a tim by mohl

zpUsobit pad uzivatele nebo pokousani, Stékanim narusoval klid apod.

Postup zaméstnance pri vzniklé situaci:

e prvnim krokem je klidna domluva a hledani spole¢ného reseni

e pokud neplni domluva sv(j ucel nebo neni mozna, vyzve zaméstnanec na-
vstévnika k opusténi pokoje, popf. zafizeni

e jestlize nastane situace, kdy se nelze domluvit, bude zavolana Policie CR.

e zameéstnanec sepiSe zdznam o mimoradné udalosti
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3. Prizhorseniepidemiologické situace z divodu vyskytu prenosnych infekci re-
ditelka DS rozhoduje o podminkach, za jakych Ize navstévy uskutecnit — pocet
osob, povinnost pouzit ochranné poml(cky, doba navstévy, misto, kde se
uskutecni navstéva apod.

4. P¥i zdsadnim zhorSeni epidemiologické situace mize navstévy omezit nebo

zrudit Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo Krajska hygienicka stanice na za-
kladé mimoradnych opatreni, které slouzi k zamezeni Sifeni infekce. Toto
opatreni klade dlraz na zajiSténi bezpeci a zdravi uzivatell i personalu.

Navstévy zaméstnancl
Soukromé navstévy zameéstnancu jsou povoleny pouze na recepci domova, za-
meéstnanec pozada nadrizeného o souhlas s odchodem z pracovisté. Na recepci
se zdrzi po dobu nezbytné nutnou. Navstévu na pracovisti schvaluje nadfizeny
jen ve vyjimecném pfripadeé.
V dobé nocni sluzby jsou jakékoli navstévy zakazany.
Iv.
Ostatni navstévy
Navstévy dealert a obchodnik( s prodejem vyrobk( pro zaméstnance i uZivatele
jsou zakazany.

V.

Zavérecna ustanoveni
1. Navstévni rad je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance DS.
2. Zaméstnanci DS i zaméstnanci Hlidaci agentury (recepce) jsou povinni se s Na-
vstévnim radem prokazatelné seznamit (odp. manaZzerky useka).
3. Klicova pracovnice je povinna seznamit uzivatele s Navstévnim radem.
4. Zakladni informace pro ndvstévy uZivatell jsou vyvéseny na informacnich ta-
bulich pfi vstupu do budov.
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Priloha C. 4

Prijimani a vyrizovani stiznosti na poskytovani socialni sluzby

1. Ucel pravidla

V souladu se Zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a Standardem kvality socialnich sluzeb ¢. 7 - Stiznosti na poskytovani
socialni sluzby maji osoby, které jsou ve vztahu k poskytované sluzbé moznost
pfi zajiSténi ochrany svych prav podat stiznost ¢i pfipominku na kvalitu poskyto-
vanych sluzeb. Mohou také podavat podnéty i pochvaly.

Cilem pravidla je posilit ochranu prav uzivatell a zajistit transparentni, srozumi-
telny a kontrolovany proces vyfizovani stiznosti.

Opravnéna stiznost mlze poslouZzit k dalSimu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
v domoveé.

2. Vymezeni pojmu

StéZzovatelem muze byt

- uzivatel, kterému je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- zdkonny zastupce, opatrovnik, podplirce uZivatele, kterému je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

- osoba blizkd, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni
sluzba poskytovana s ohledem na svlij zdravotni stav nebo proto, Ze ze-
mrela,

- 0soba zmocnéna uzivatelem, kterému je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

- zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Osoba opravnéna prijimat a evidovat stiznost
- Manazerka socidlné aktivizacniho useku

Stiznost by méla byt podana poskytovateli sluzeb, proti kterému sméruje,

nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiz-
nosti.
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3. Zpusob podani stiznosti

Pisemné
- postou na adresu Masarykovo ndmeésti 37, 538 03 Hefmanuv Méstec,
- elektronickou posStou na adresu domov@domov-hm.cz

- prostfednictvim schranek davéry véetné schranky mobilni (domov ma cel-
kem 6 schranek dlvéry)
- osobné kterémukoli zaméstnanci

Ustné
- stéZzovatel mlZe podat stiznost kterémukoli zaméstnanci
- naschlzi uzivatelU, ktera se kond 1x mésicné (vila 1 x za 3 mésice)

StéZovatel je vyslechnut a vyzvan k dolozeni pisemné formy stiznosti nebo
k osobni navstéveé opravnéné osoby za Ucelem sepsani stiznosti. Pokud stiznost
stéZzovatel nesepiSe, osoba opravnéna obsah stiznosti podrobné zapise do tisko-
pisu Zaznam z ustniho jednani o prijeti stiznosti. Dale je postupovano dle tohoto
pravidla.

4. Postup pfri vyrizovani

1. Pfijatou a zaevidovanou stiZznost rfesi feditelka ve spolupraci s manazerkou so-
cialné aktivizacniho Useku a s vedoucim zaméstnancem, v jehoz kompetenci je
kritizovana skutecnost. Pripadné jsou vyslechnuti i dalsi zaméstnanci, ktefi se na
projednani a reSeni stiznosti podili.

2. ZpUsoby zjistovani vsech okolnosti stiznosti — dotazovani, pozorovani, studium
dokumentace.

3. Reditelka navrhne opatieni k odstranéni kritizovanych nedostatk(i a navrhne
pisemné vyjadreni pro stéZzovatele.

4. Reditelka rovnéz rozhodne, zda se jedna o stiznost opravnénou ¢i neopravné-
nou. V pfipadé oprdvnéné stiznosti feditelka preda odGvodnéni s navrhovanym
feSenim stéZovateli. Pfijaté reSeni je realizovano ihned nebo v nejkratSim moz-
ném terminu. V pfipadé neopravnéné stiznosti reditelka stiznost zamitne a toto
rozhodnuti pisemné odlvodni a predd stéZzovateli.

5. StéZovatel ma pravo se proti feSeni stiznosti odvolat v pripadé, Zze s danym
feSenim nesouhlasi, nebo pokud nebyla stiznost vyfizena ve stanovené |h{té.
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V tomto pripadé mlze kontaktovat Ministerstvo prdce a socidlnich véci, a to ve
Ih(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni stiznosti.

6. Pokud by hrozil stfet zajmU nebo obava z podjatosti, mlze reditelka k vyfizeni
zadosti poveérit jiného zameéstnance.

7. Pokud je stiznost namirena proti reditelce, stézovatel sméruje svoji stiznost
zfizovateli.

8. StéZovatel je opravnén Ucastnit se projednavani stiznosti podle svého rozhod-
nuti, zda se chce ¢i nechce jednani Ucastnit. TéZ ma pravo nahlizet do dokumen-
tace, ktera je o stiznosti vedena a pofrizovat z ni kopie nebo vypisy.

9. Stiznost rovnéz mzZe byt na prani stéZovatele projedndvana anonymné. Nikdo
ze zUcCastnénych osob, které resi danou stiznost, se nedozvi, kdo je stéZzovatelem.
10. Evidovana stiznost je projedndvana na poradé vedeni domova.

11. Pokud pfi feseni stiznosti feditelka zjisti, Ze je zde podezreni na trestnou Cin-
nost, oznami tuto skuteénost neprodlené Policii CR.

12. Stiznosti, které spadaji do kompetence jinych kontrolnich orgadnt, napriklad
Krajska hygienicka stanice, Ceskd obchodni inspekce atd. jsou neprodlené po-
stoupeny témto organim.

5. Povinnosti poskytovatele

- Vyfidit stiznost do 30 dn( ode dne, kdy mu byla dorucena. Tuto lh(tu mize
poskytovatel v odivodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dn(. O pro-
dlouzeni Ihaty k vyrizeni a dlivodech jejiho prodlouzeni je povinen informo-
vat stézovatele.

- Pisemné informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti.

- Vést pisemnou evidenci podanych stiZznosti a zplsobu jejich vyfizeni.

- Umoinit stéZovateli nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o stiznosti,
a pofizovat z ni kopie nebo vypisy

- Zajistit ochranu stéZovatele — stiznost nesmi byt stéZovateli ,,na 4jmu” (§99a
odst. 2 Zakon ¢. 38/2025 Sb.)

- Zajistit srozumitelnost pro osoby dle § 88 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v platném znéni viz. Pfiloha ¢. 3

- Poskytovatel je povinen poskytnout Ministerstvu prace a socialnich véci sou-
¢innost pri provéreni vyrizeni stiznosti
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6. Vyhodnocovani a archivace

Vyhodnoceni stiznosti provadi opravnéna osoba 1 x ro¢né. Prfehled stiznosti je
zverejnén ve vyroc¢ni zpravé domova. Druh stiznosti, jejich vysledky a dalsi do-
pady jsou vyhodnocovany s ohledem na zvySovani kvality a eliminaci dalSich
vznikl obdobnych situaci.

Pravidlo je verfejné dostupné v domoveé. Je pfilohou domaciho rfadu a je zverej-
néno na webovych strankach domova (www.domov-hm.cz), ddle na nasténkach.

V domové je vedena centralni evidence stiznosti. To znamena, Ze obé socialni
sluzby — domov pro seniory a domov se zvlastnim rezZimem maji jednu evidenci
stiznosti. StiZznosti jsou projednavany na poradé vedeni.

Archivace stiznosti je dle skartacniho fadu Domova pro seniory HefmanGv Més-
tec 5 let.

7. Kontakty na ministerstvo a dalsi organy
Kontakty na nadrizené organy, Ci jiné nezavislé instituce, u kterych ma stézovatel

moznost vyuZzit svoje pravo podat stiznost ¢i odvolat se a nechat tak provéfit svoji
stiznost:

- Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2, tel. 950 191 111, e-mail:posta@mpsv.cz

- Magistrat hlavniho meésta Prahy, Odbor socialnich véci, Charva-
tova 145, 110 00, Praha 1, Nové Mésto, 236 004 102

- Vefejny ochrance prav (ombudsman), Polni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 111, e-mail:podatelna@ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor, Zborovského 3, 150 00 Praha 5, tel. 220 515 188,
e-mail:seniori@helcom.cz

- Asociace obcanskych poraden: Obcanska poradna Pardubice, o.s.,

17.listopadu 237, 530 02 Pardubice, tel. 466 989 574,
e-mail:op.pce@seznam.cz
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