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Poslanim domova se zvlastnim rezimem je
zachovani lidské dUstojnosti a kvality Zivota lidi
s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpec-
nou podporu v zakladnich aktivitdch denniho
Zivota. Aktivné pomdahdame pfi udrzovani pfi-
mérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotni-
mu stavu a véku. Respektujeme individudlni po-
tfeby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme
a napomdhdme v kontaktu s béznym zplsobem
Zivota, prostfedim a rodinou. Zamérujeme se na
dlstojné doprovazeni v posledni etapé Zivota,
podporujeme dlstojné umirani.

Domov se zvlastnim reZimem je urCen pro
osoby starsi 60 let s Alzheimerovou nemoci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni
a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Tito uzivatelé potrebuji vice
vysvétlovat to, co se bude dit, potrebuji dosta-
tek casu, empatie a klidu. Sluzby jsou poskyto-
vany s ohledem predchazet rizikim ohrozeni
uzivatele.

B Pri onemocnéni demenci, pfipadné Alzheimerovou nemoci, dochazi k postupnému vyvoji
celé rady poruch, které se projevuji napf. poruchou paméti, kdy clovék ztraci schopnosti naucit se
nové informace anebo vybavovat si informace jiz naucené.

B Takto nemocny Clovék miva poruchy mysleni, Spatné se orientuje v Case, ale i prostoru, ma
zhorsené chapani, je nadmérné uzkostlivy apod. Tato nemoc se projevuje i zhorSenim emocni
kontroly a socialniho chovani.

B U tézké demence jsou poruchy osobnosti nejen ve smyslu poruch psychiky, ale i télesné
stranky. S vyvojem nemoci dochazi k naruseni veskerych aktivit kazdodenniho Zivota seniora.

B Demence predstavuje pro postizenou osobu obrovskou ztratu, ktera pronika celym jejim
Zivotem. Clovék se stava nesobéstacnym, zcela zavislym na péci druhé osoby. Casto neni v silach
rodiny nebo pecujici osoby zajistit potfebnou kvalitni péci.

B K témto ucellim jsou pak zfizovany domovy se zvlastnim rezimem s kvalifikovanym persona-
lem, kde by mél ¢loveék najit novy a bezpecny domov s individualni pédi. Jakakoli zména u takto
nemocného c¢lovéka je pro néj velkou zatézi. Nové prostredi, které nepoznava, pecovatelé, ktefi
se u néj stfidaji, spolubydlici osoby, které nezna, mohou zdvainym zptsobem ovlivnit jeho zdra-
votni stav. Proto je dulezité, aby pecovatel rozumél problematice demence, aby si byl védom, jak
s ¢lovékem s demenci jednat, podporoval jej, pomahal mu a vytvarel pro néj bezpecné prostredi.

B Neumime zabranit vzniku této nemoci a neumime ji vylécit, profesionalnim pristupem vsak
umime zpomalit a usmérnovat jeji dalsi rozvoj.
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= Priznaky nemoci

=

Prava osob trpicich Alzheimerovou nemoci

1. Zapominani

Zapominat obcas pracovni ukoly, jména kolegli nebo telefonni Cisla spolupracovnikll a vzpo-
menout si na né pozdéji, je normalni. Lidé trpici Alzheimerovou nemoci vSak zapominaji
Castéji a nevzpomenou si ani pozdéji.

2. Problémy s vykonanim béznych cinnosti

Hodné vytiZzeni lidé jsou obcas roztrziti, takze nékdy nechaji duSenou mrkev stat v kastrolu na
sporaku a vzpomenou si na ni, az kdyz uz je po jidle. Lidé trpici Alzheimerovou nemoci ale pfi-
pravi jidlo, a nejen Ze ho zapomenout dat na stdl, ale zapomenou i na to, Ze ho vibec udélali.

3. Problémy s reci
Kazdy ma nékdy problém najit spravné slovo, ale Clovék s Alzheimerovou nemoci zapomina
i jednoducha slova nebo je nahrazuje nespravnymi, a jeho véty pak nedavaji smysl.

4. Casova a mistni dezorientace

Kazdy nékdy zapomene, jaky je den a kam vlastné jede, to je normalni. Ale lidé s Alzheimero-
vou nemoci se ztrati ve vlastni ulici a nevédi, kde jsou, jak se tam dostali, ani jak se dostanou
domd.

=
=

5. Spatny nebo zhorsujici se racionalni usudek

Lidé se nékdy tak zaberou do néjaké Cinnosti, Ze na chvili zapomenou na dité, které maji
na starosti. Lidé s Alzheimerovou nemoci Uplné zapomenou, Ze néjaké dité existuje. Mohou se
i nesmysIné obléknout, napfiklad si vezmou na sebe nékolik koSil nebo halenek najednou.

[EY
-

PRAVA OSOB TRPiCiCH ALZHEIMEROVOU NEMOCI
NEBO JINYMI FORMAMI DEMENCE

Byt informovan o své nemoci.

Mit vhodnou a soustavnou lékarskou péci.

Byt uzite€ny pfi praci a zabavé tak dlouho, jak jen to je mozné.

Byt vniman pti jakémkoli zachazeni jako dospély ¢lovék, ne jako dité.
Pfi vyjadiovani svych pocitl byt bran vazné.

Je-li to mozné, nebyt IéCen psychotropnimi [atkami.

Zit v bezpeéném, srozumitelném a predvidatelném prostiedi.

Mit potéseni z kazdodennich Cinnosti, které davaji Zivotu smysl.

go Ly =loln D= B Y e

Mit moZnost chodit pravidelné ven.
Pocitovat télesny kontakt véetné objeti, pohlazeni a podrzeni ruky.

. Byt s lidmi, ktefi znaji Zivot nemocného, véetné jeho kulturnich a nabozenskych zvyklosti.

6. Problémy s abstraktnim myslenim

Placeni slozenek anebo sledovani uctu kreditni karty mdze nékoho vyvést z miry, kdyz je to
trochu komplikovanéjsi nez jindy. Clovék s Alzheimerovou nemoci miZze Uplné zapomenout,
co ta Cisla znamenaji a co s nimi ma délat.

7. Zakladani véci na nespravné misto
KaZdy nékdy nékam zaloZi penézenku nebo kli¢e. Clovék s Alzheimerovou nemoci dava véci
na zcela nesmyslna mista: Zzehlicku do lednicky nebo hodinky do cukrenky.

8. Zmény v naladé nebo chovani

Kazdy ma nékdy 3patnou néladu. Clovék s Alzheimerovou nemoci ale podléhad prudkym
zménam nalady. Nahle a necekané propukne v pla¢ nebo podlehne navalu hnévu, i kdyz
k tomu nema zadny zjevny divod.

9. Zmény osobnosti

Lidské povahy se béiné do urcité miry méni s vékem. Ale ¢lovék s Alzheimerovou nemoci
se mUZe zménit zasadnim zplUsobem. Stavd se nékdy velmi zmatenym, podeziravym nebo
ustrasenym.

10. Ztrata iniciativy

Kdyz je ¢lovék nékdy znechucen domacimi pracemi, zaméstnanim nebo spole¢enskymi povin-
nostmi, je to normalni. V&tdinou se chut do prace opét brzy dostavi. Clovék s Alzheimerovou
nemoci mUze propadnout naprosté pasivité a potfebuje neustale podnéty, aby se do néceho
zapojil.

4 | www.domov-hm.cz

Zdroj: www.alzheimer.cz

) Slovnik pojmd

v/ UZivatel je osoba, které je poskytovana sociélni sluzba. UZivatelem sluZzeb muZe byt pouze

osoba, ktera je ohroZena socialnim vylou¢enim nebo ktera se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

Klicovy pracovnik (KP) je zaméstnanec, jehoz Gkolem je vytvaret spoletné s uZivatelem
pisemny individualni plan. KP pomaha uzivateli orientovat se v novém prostredi, podporuje
napliovani osobnich cilli, potfeb, pfani uzivatele a pomaha mu pfi jejich uskute¢novani.

Individualni plan (IP) je pisemnd dohoda mezi uZivatelem a poskytovatelem, je v ni vyjadien
cil uzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou. Zasadni pfi sestavovani IP je zamé-
feni se na potreby uZivatele, definovani Zzadouci zmény v jeho Zivoté, nasledna konkretizace
cild, termind a Ukol(. Podilet se na ném mohou i pfibuzni uzZivatele.

Fakultativni sluzby (FS) jsou sluzby, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb, které garan-
tuje zdkon o socidlnich sluzbach, jsou zpoplatnény. UZivatel mlzZe tyto sluzby vyuZivat, ale také
nemusi.
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= Poskytnuti ubytovani

Domov pro seniory Hefmaniiv
Méstec se nachazi v centru

mésta Hefmaniv Méstec.

@ Pardubi
PRAHA @ ‘o Chrudim

Zazemi pro poskytovadni sluzby
domov se zvlastnim reZimem HERMANOV

tvofi objekt & p. 37 (zdmek) MESTEC

s prilehlymi pozemky.

1. Ubytovani

B Zazemi pro poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem tvofi objekt ¢. p. 37 (zamek)
s prilehlymi pozemky. Kapacita sluzby domov se zvlastnim rezimem je 52 mist. Budova je vyta-
péna plynovym ustfednim topenim. Domov ma vlastni kuchyn a pradelnu.

B Na zdmek navazuje rozlehly zdmecky park, ktery mohou uzivatelé vyuzivat pro svij odpocinek,
prochazky i posezeni na lavickach.

B Domov se zvlastnim reZimem ma dvé stanice — B a C. Bezpecnost uZivatell je zajisSténa kédova-
cimi dvefmi, kterymi jsou vybaveny obé stanice. Toto opatreni slouzi jako ochrana pro uzivatele
s poruchou orientace v prostredi.

B Stanice C ma vytvoren bezbariérovy pristup do ohrazené casti parku — do oazy, ktera je vyba-
vena altdnem, lavickami, cvicebnimi stroji, kuzelkami a v |été slunecniky a houpackou. Oaza je
ur¢ena pro vSechny uzivatele domova.

M Pokoje jsou jednollzkové — 4, dvoullUzkové — 24. UzZivatel je pfi pfichodu ubytovan na pokoj tak,
jak je domluveno pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu a pisemné dolozeno uzavienou smlouvou.
Pokud ma uzivatel v prabéhu sluzby zdjem o prestéhovani na jiny pokoj, poda si pisemnou Zadost
u socialni pracovnice.

B Ke standardnimu vybaveni pokoje naleZi polohovaci IGzko s pfikryvkou, polstafem a loZznim
pradlem (senior mdze mit i své vlastni), nocni stolek, Satni skfif se zabudovanym trezorem, stul,
zidle, policka, zrcadlo a odpadkovy kosS. Dale je soucasti pokoje umyvadlo. Nékteré pokoje maji
vlastni WC a umyvadlo, pokoje bez toalety maji WC v dosahu na chodbé. Kazdy pokoj je vybaven
rozhlasovym pfijimacem a televizi.

B Pokoj je mozno si dovybavit vlastnim drobnym nabytkem a osobnimi vécmi dle prostorovych
mozZnosti.

M UZivatel se z divodu lepsi orientace mlze rozhodnout, jakym zplsobem chce svij pokoj ozna-
it nebo neoznacovat vibec. Toto oznaceni slouzi k lepsi orientaci zejména v dobé adaptace.
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B Zajistujeme ustalené usporadani nabytku, nocni osvétleni, bezbariérovost, bezpecnostni
prvky — postranice u lGzka, madla, zabradli, protiskluzové podlozky.

B UzZivatelé mohou na svych pokojich pouZivat tyto vlastni elektrospotrebice — lednici, televizi,
rozhlasovy pfijimac, varnou konvici, vysousec vlasl a holici strojek. Pokud pouZiti vySe uvedenych
spotrebicli nezplsobuje uzivateli zvysené riziko ¢i nebezpedi.

B Kazdy pokoj je vybaven signalizaci pro privolani personalu a pozarni signalizaci.
B Navstévy se fidi Navstévnim fadem. Zdlraziiujeme nutnost respektovat soukromi ostatnich

spolubydlicich zejména v dobé stravovani, hygieny, odpocinku atd. V této dobé je ndvstévam
nabidnuta mozZnost byt se svym blizkym ve spolecenskych prostorach.

B UZivatelé maji moznost mit kli¢ od svého pokoje a pfiru¢niho trezoru, pokud to nezptsobuje
riziko.

B UzZivateli je zarucCen respekt k jeho soukromému prostoru a k jeho individualité pri vyzdobé
a Upraveé pokoje.

M Drobné opravy zdvad na pokoji jsou zajistovany prostfednictvim zaméstnancl domova v pfi-
mérené dobé dle typu opravy.

B Ke spolecenskym kontaktlm jsou vyuzivany plvodni reprezentacni prostory jako jsou salonek,
beseda, knihovna, rytifsky sal a kaple. Dale také aktiviza¢ni dilny a dalSi koutky pro posezeni.
UZivatelé maji moznost vyuzivat i sluzby mimo zafizeni.

il
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B Pro uzivatele a jejich rodinné prislusniky jsou na kazdé stanici k dispozici mobilni telefony,
které je mozné zapujcit uZivateli po dobu pfichoziho hovoru. V pfizemi a v prvnim patfe jsou
umistény telefony, kterymi uzivatelé mohou telefonovat zdarma. Déle jsou v DS k dispozici CtyfFi
pocitacCe s pripojenim na internet se zabudovanym skypem s nepretrzitym pristupem. Seniofi
mUZou také vyuzivat dva tablety pro videohovory se svymi pfibuznymi ¢i znamymi.

2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni.
Zehleni

B Uklid na pokojich je provadén 1x denng, piipadné dle potieby a po dohodé s uZivatelem.
Jednd se o béZnou ocistu povrch(, podlahy, toalety a odnaseni odpadk(. Uklid na spoleénych
toaletach a koupelnach se provadi minimalné 2x denné.

B Prani pradla, pripadné Zehleni, probiha ve vlastni pradelné kazdy pracovni den véetné soboty.
Pradlo je diskrétné oznaceno — oznaceni zajisti personal. Za neoznacené pradlo domov nerudi.
UZivateli garantujeme sbér pradla, prani, suseni, roztfidéni a uklid pradla a oSaceni minimalné
1x tydné. V pripadé znecisténého a mokrého pradla denné.

Veve

B Drobné opravy pradla (prisiti knofliku, zasiti rozparaného Svu apod.) zajistuji zaméstnanci
pradelny DS.

B Vyména lUzkovin se provadi 1x tydné, dle potfeby a po dohodé s uzivatelem. V pripadé
znecisténi se vyména provadi kdykoli.
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1© Poskytnuti stravy

M Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici seniorskému véku a zasadam racionalni vyzivy.
Strava je pfipravovana pod dohledem nutri¢niho terapeuta. Strava se vydava pétkrat denné:
snidané, presnidavka, obéd, svacina, vecere.

B UzZivatelé, ktefi nemaji dietni omezeni, maji moznost vybéru stravy ze dvou jidel kazdy den
— snidané, obéd, vecere. Pti snidani, obédé a vecefi maji uzivatelé moznost vybéru z péti druhl
napoja (¢aj, dZzus, mléko, stava, voda).

M Dietni stravu zajistujeme na prani uZivatele a dle domluvy s |ékafem. Nabizime diety Zlucni-
kovou, diabetickou, neslanou, kasovitou a jejich mozné kombinace, v€etné stravy mleté a mixo-
vané. Na prani zajistime vegetarianskou stravu.

B UzZivatelé, ktefi maji specidlné upravenou stravu (mixovanou), podporujeme 2x tydné po-
danim doplikovych nutricnich pfipravk(, které jsou soucasti stravovaci jednotky. Ostatni nutri¢ni
pfipravky si hradi uzivatel sdm. UzZivatel(m, ktefi pfijimaji stravu prostrednictvim sondy do Zaludku,
rovnéz zajistujeme specialni vyZivu. V tomto pripadé si uZivatelé hradi stravu sami a nemaji povin-
nost platit Uhradu za stravu dle platného ceniku, coz je obsazeno ve smlouvé.

M Strava je uZivatelUm poddavana v jidelné nebo na pokoji.

DOBA VYDAVANI STRAVY

Snidané a svacina: 7.30-9.00 hodin

Obéd a svacina: 11.30-13.00 hodin

Vecere: 16.30—-18.00 hodin

B Vydavani stravy mimo vydejni dobu je moz-
né ve vyjimecnych pripadech po predchozi do-
hodé s persondlem.

B Uzivatel ma moznost odhlasit si jednotlivé
druhy jidla u sluzbu konajiciho personalu dle
Domaciho radu.

B Béhem dne maji uzivatelé zajistén pitny re-
Zim v ramci dané stanice (Caj, Stava). V 1. patre
na zamku je umistén automat na stavu a filtro-
vanou vodu, v jidelné je sodobar — vSe zdar-
ma. K dispozici jsou dale 2 automaty na teplé
napoje v 1. patfe a v jidelné (kava, cokolada,
kapucino...) za rezijni cenu.
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B UzZivatelé mohou vyuzit sluzeb pojizdné
kantyny pfimo na pokojich ¢i chodbach nebo
si zakoupit sladkosti v automatu.

B V domové jsou k dispozici kuchynky, které
jsou vybaveny nadobim, rychlovarnou konvici,
mikrovinou troubou a varicem, pripadné led-
nici. Personal zajistuje uZivatellm svou pfi-
tomnosti bezpeci v téchto prostorach.
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}; Pomoc pri zvladani béznjch ikonu péce o viastni osohu

Rozsah podpory je stanoven podle potieb konkrétniho uzivatele v ramci individualniho planovani.

Vyuzivame moderni pomtcky — elektricka polohovaci llizka, antidekubitni pomtcky, elektrické plo-
$iny, najezdy, pojizdnou schodistovou sedacku, zvedaky, hrazdy, choditka, mechanické voziky atd.

1. Pomoc piii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 3x denné, Ize individualné navysit
pfi akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

2. Pomoc piii presunu na lizko nebo vozik

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uZivatele je 6x denné, lze individualné navysit
pfi akutni potrebé.

5. Pomoc pri prostorove orientaci,

Typ podpory muze zahrnovat:

a) zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc, sam[]statném [][]hVI]u
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance. . ",
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni, ve voitrnim | HNLL Drﬂsmru

3. Pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh M Frekvence podpory pfi prostorove orientaci

je mozna kdykoli.

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 6x denné, Ize individudlné navysit Typ podpory muzZe zahrnovat:

pfi akutni potrebé. a) zddnou podporu,

b) dohled,

c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

d) ¢astecnou fyzickou pomoc,

e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

v s s s B Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru
4. Pomoc pri podavani jidla a piti je mozné kdykoli.

Typ podpory muze zahrnovat:
a) Zadnou podporu,

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uZivatele je 5x denné, |ze individualné navysit
dle doporuceni Iékare. U stravy diabetické je frekvence 6x denné.

b) dohled,
Typ podpory muZe zahrnovat: c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,
a) Zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance. e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.

c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,
Podpora pfi dodrzovani pitného rezimu je prtibézné 24 hodin denné.
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m Pomoc pri osobni hygiene
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 2x denné v ramci ranni a vecerni hygieny,
Ize individudlné navysit pri akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) Zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 2x tydné v ramci koupani, Ize individualné
navysit pri akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny se provadi dle individudlniho planu.
Pomucky pro osobni hygienu si uzivatel hradi sam.
Pouzivdme polohovaci vany, sprchova kiesla, sprchovaci l0zko, zvedaky, sedaky, madla.

14 n

2. Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

B Minimalni moznd frekvence podpory pti Upravé vlasl je 2x denné v ramci ranni a vecerni
hygieny.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

B Minimalni mozna frekvence podpory pri péci o nehty je 2x tydné.

Typ podpory miZe zahrnovat:
a) Zadnou podporu,

b) dohled, Uprava vlasii u kadernice a pedikira
jsou zajistovdny pro uZivatele
komercnimi sluzbami primo v domové.

c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,
d) ¢astecnou fyzickou pomoc,

e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance. Holi¢stvi, kadeinictvi — 1x za 14 dni,

pedikura — 1x mésicné,
je mozno zdjistit také kosmetické sluzby.
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3. Pomoc pi pouZiti WO

B Frekvence podpory pro uZivatele je kdykoli.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

Pomucky pro hygienu pfi inkontinenci (ubrousky, myci pény, kosmetika apod.) si uZivatelé hradi
sami. Domov dle moZnosti uZivatelim ¢astec¢né prispiva z prostredkd, které ziskava od dodavatelt
pomtUcek pro inkontinenci.

Pomlucky pfi inkontinenci (vlozky, pleny) jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami dle indikace
lékare s minimalni spolutiCasti seniora. Po vyCerpani pomucek placenych pojistovnou jsou plné
hrazeny uzivatelem.
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@ﬂ Iprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Podpora a pomoc pri vyuzivani bézne dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojl

B Domov ma svého smluvniho praktického lékare, ktery ordinuje dle ordinacnich hodin.

B UZivatel si m(Ze vybrat i jiného praktického Iékarfe. Doprovod zajistime minimalné 1x za mésic.
Navstévy praktického lékafe mimo HefmanUlv Méstec budou ucétovany dle ceniku fakultativnich
sluzeb.

B Lékari — specialisté dochazi do domova v danych frekvencich: neurolog 1x tydné, psychiatr
1x mésicné, ortoped 1x mésicné, nutricni lékar 1x za tfi mésice, stomatolog po domluvé.

M UZivatelim je dle potreb zajistovan doprovod do zdravotnického zafizeni persondlem.
M UZivatelim je nabizena moznost zajistovani 1éka z 1ékarny.
B Pri vybéru sluzby napft. kadernictvi, pedikira mimo domoy, zajistime po domluvé doprovod.

B Doprovod uzivatele na kulturni akce mimo domov, na bohosluzby v kostele, do méstské
knihovny a podobné zajistime na pozadani dle provoznich moznosti.

¥
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2. Pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osoh

B Pomoc pfi hledani, navazovani a upeviovani kontakt(, které si uZivatel preje, pomoc pfi se-
psani dopisd, pomoc pfi telefonovani, obsluze skypu, mobilniho telefonu, tabletu, pomoc pfi
odesilani zprdv z internetu zajisti klicovy pracovnik nebo aktivizacni pracovnik.

B Domov umoznuje svym uzivateldm vyuZit spolecenské prostory pro oslavy narozenin a jinych
prilezitosti se svymi blizkymi. UZivatellm na prani nabizime mozZnost zorganizovat oslavu jejich
narozenin.

B Domov porddd kazdym rokem celodenni akci pro rodiny a pratelé uZivatell s ndzvem Setkani
rodin a pratel domova.

B UzZivatel maze domov kdykoli opustit, a to i dlouhodobé, pokud mu to nezpusobi riziko i
nebezpedi.

B UZivatelé se mohou 1x mési¢né ucastnit pravidelnych setkdni uzivatelli s vedenim domova.
Na schizich jsou preddvany aktudlni informace o déni v domové, feseny namitky a pripominky
uzivatell. Tyto setkani slouzi ke zvySovani kvality poskytované sluzby a k podpore socialniho
zaclenovani uzivatel(.

B UZivatel ma pravo na vyjadieni svych nazor( a jejich respektovani zaméstnanci a ostatnimi
uzivateli. Ma pravo na podani stiznosti bez obav z moznych nésledk(i ze strany zaméstnanc(.
K tomuto ucelu mimo jiné slouzi schranky davéry. V domové maji uZivatelé k dispozici celkem
6 schranek dvéry. Imobilni uzivatelé mohou vyuzivat mobilni schranku davéry. Mobilni schranka
putuje po pokojich.
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Socialne terapeuticke cinnosti

Za socialné terapeutické ¢innosti jsou povazovany veskeré aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji
uzivatelovy schopnosti ¢i dovednosti v nejriznéjSich oblastech, zejména v oblasti sebeobsluhy.

B Pomoc pfi udrzovani sebeobsluhy — 5x denné, mozno individualné navysit dle aktualni
potreby.

M S uzivatelem provadime dle potfeby nacvik pouzivani pokojové signalizace pro privolani per-
sonalu, ndcvik zamykani pokoje, zauceni jizdy vytahem, nacvik chlize za pomoci holi a choditek,
nacvik samostatné jizdy na mechanickém voziku, ale i zapinani knoflikd a zdrhovadel, manipulaci
s jidelnim priborem a podobné.

B UZivateldm nabizime zauceni v zakladech prace na pocitaci, internetu a skypu prostfednictvim
klicového pracovnika, aktivizacniho pracovnika ¢i dobrovolnika — 2x tydné.

M Individualné nabizime uZivateldm informace o aktivitach, doprovod na aktivity, informovani
o Case a misté zahdjeni aktivit, doporucujeme vhodnost obleceni a podobné.

M Pracujeme s terapeutickymi pomtickami napf. terapeutickymi panenkami, pejsky, ko¢kami.
Tyto pomucky jsou uréeny specidlné pro uzivatele s demenci.

B V domové nabizime canisterapii (terapie za pomoci psa). Mdme vyskolené dva canisterapeu-
tické tymy. Canisterapie napomaha ke zmirnéni pocitl osaméni, je mozno zlepsit citové (hlazeni,
mazleni, komunikace se psem, sblizovani s okolim), rozumové (rozsifovani slovni zasoby, udrzo-
vani pozornosti, orientace v prostoru a ¢ase) a pohybové schopnosti (jemna a hruba motorika).
Nabizime i jiné druhy zooterapie.

B Reminiscencni terapie je zaloZzena na vzpominkach, které nas provazeji cely Zivot a utvari celist-
vost a Zivotni kontinuitu. Ozivovani minulosti clovéka umozni znovu prozit udalosti, prehodnoco-
vat a opétovné je zacleriovat do svého Zivotniho pribéhu. V zavérecné fazi zZivota hraji vzpominky
dllezitou roli pti utvareni Zivotni rovnovahy jako prirozené soucdsti procesu starnuti, bilanci svého
Zivota, smifeni se a odpusténi. K reminiscencni terapii vyuzivame osobni fotografie uzivatel
z mladi, drobné osobni predméty z drivéjsi doby nebo sledovani filmG pro pamétniky. Pro perso-
nal jsou vzpominky uzivatell predevsim zdrojem informaci, které posiluji vzajemny vztah.

B Snoezelen je terapeutickou multismyslovou metodou, kterou provadime ve specialné upra-
vené mistnosti vybavené rliznymi pomUckami, vinémi apod. pro danou terapii (muzikoterapie,
aromaterapie, dotykova terapie, canisterapie, masaze, vyuziti bazalni stimulace, ergoterapie).
Zakladni myslenkou tohoto konceptu je zazitek. Mistnost koncentruje obrovské mnozstvi viemu
a podnétl. Vse se mnohondsobné umocnuje, protoze jsme odpoutani od okolniho svéta. Dile-
Zity je dobry pocit z mistnosti. Kazdy ¢lovék md moznost volby a vlastniho rozhodovani, co a jak
ve snoezelenu délat.

B Tancime, zpivame. Hudba jako |éCebny prostfedek ma Siroké vyuziti pri praci se seniory. Je
ji mozné vyutzit jak k poslechu, tak i k aktivnimu pohybu. Aktivity s hudbou podnécuji tvorivost,
fyzické, psychické, emocionalni, rozumové a duchovni sily ¢lovéka. Dochazi pfi nich k znovuobno-
veni, udrzeni a zlepSeni mentalniho a fyzického zdravi. V neposledni fadé i ke zlepSeni skupinové
interakce.

B Bazalni stimulace je moderni oSetrovatelsky koncept podporujici vnimani, orientaci, komu-
nikaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. Umoziuje i uzZivatelim v téZkém stupni demence vnimat
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své télo i své okoli a navazovat urcity druh komunikace. Tato metoda dava oSetfovatelské péci
terapeutickou uroven. Tuto péci vdomové poskytuje odborné proskoleny personal.

B Koncepce biografické péce je zamérena na podporu schopnosti sebepéce seniora a na zpU-
soby, jak nejlépe tyto schopnosti uchovat, podporovat a rozvijet. Cilem v praci s biografii je po-
rozumeéni Zivotni historii uzivatele a na zdkladé tohoto lidského porozuméni poskytovani adek-
vatni sluzby a individualizované péce s Uctou a respektem k dlstojné hodnoté stari. Tuto péci
v domové poskytuje odborné proskoleny personal.
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Aktivizacni cinnosti

1. Volnocasove a zajmove aktivity

B Aktivity vdomové se zaméruji na komunikaci, pohyb, pobyt na cerstvém vzduchu, zlepsovani
¢i udrZzovani manualni zrucnosti, trénink a posilovani kognitivnich funkci uZivateli. Aktivity
probihaji napf. v dilnach — Sici a keramicka, vyuzivame nase spolecenské mistnosti, jako jsou salo-
nek, beseda, rytirsky sal, nebo pracujeme primo v kancelafi aktivizaci. K aktivitdm se prfimo nabizi
prostory zdmeckého parku.

B Za seniory na stanici B a C dochazi kazdy den vyskolené aktivizacni pracovnice, které se formou
skupinové nebo individualni aktivizace vénuji dopoledne i odpoledne seniorim.

B Skupinové nebo individudini ¢innosti probihaji i prostrednictvim klicovych pracovnik(i na
stanicich.

B Nabidky akci jsou vyvéseny na ndsténkach a aktivizacnich tabulich, kazdy pracovni den se ohla-
Suji v mistnim rozhlase a informuji o nich klicovi pracovnici. UZivatelé si za pomoci klicového
pracovnika voli vhodnou aktivizaci z nabidky.

B UZivatelim jsou aktivity rovnéz nabizeny okolnimi socidlnimi organizacemi nebo komerc¢nimi
firmami.

B Domov zajistuje moznost zdarma si vypujcit knihy v knihovné domova, zprostredkuje i moznost
navstévovat méstskou knihovnu.
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B UZivatel si mGze na své naklady objednat noviny a ¢asopisy, které mu budou vydany v pokladné
vzdy v dopolednich hodinach, pripadné doruceny na pokoj dle potfebné podpory.

B Domov nabizi zdarma tisk k individualnimu cteni — Chrudimsky denik, Prazsky denik, Blesk,
Doba senioru a vlastni ¢asopis U nas doma.

2. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

B Rehabilitacni péce uzivatelim udrzuje a rozviji fyzickou kondici. V. domové nabizime indivi-
dudlni nebo skupinova cviceni, vodolécbu, inhalaci, nacvik chlize, masaze apod. Mdme moderné
vybavenou mistnost, vyuzivdme pomdcky jako jsou biolampa, solux, kryosacky, termofory, ale
i motomedy na procvicovani a posilovani hornich a dolnich koncetin, ke cviceni overbally, Cinky,
balancni plochy, posilovaci vajicka atd.

B Nacvik reCové funkce po mozkovych prfihodach dle doporuceni logopeda. Minimdlni mozna
frekvence je 2x tydné 30 minut. Zajistujeme i doprovod seniora k odbornikdim pro tuto oblast.
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Pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti

(o)

B Zprostredkovani zastoupeni pfi uzavirani smlouvy u osob,
které nejsou schopny samy jednat a nemaji zakonného za-
stupce. Jedna se o zastupce obecniho Uradu obce s rozSifenou
plsobnosti.

B Zprostfedkovani plné moci pro zastupovani osob rodinnymi
prislusniky pfi jednani napf. na uradech.

B Podani podnétu k posouzeni svépravnosti u osob, které
dle posudku oSetfujiciho Iékarfe nejsou schopny samy jednat
a zastupovat svoji osobu.

B Jedndni s ceskou spravou socidlniho zabezpeceni — zpro-
stredkovani Zadosti o dlichod starobni, vdovsky, vdovecky,
pfi zméné dosilky dlichodu do domova, zméné zpusobu vy-
platy — dle potreby.

M Jedndni s uradem prace — podani zadosti o prispévek na
péci (PnP), oznameni o poskytovateli pomoci, Zddost o zvyseni
PnP, hlaseni hospitalizace uzivatele platci PnP — dle potreby.

B Jednani s Uradem prace — zprostiredkovani davek podle
zdkona o hmotné nouzi potfebnym uZivatellim — dle potreby.

B Jedndni s Uradem prdace — zprostfedkovani davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim — prikaz pro osoby se zdravotnim
postizenim — dle potreby.

B Vyuctovani Uhrad a vyplata penéz a preplatkd — 1x mésicné.

B Zprostredkovani zavedeni osobniho penéziniho uctu v do-
moveé — dle potreby.

B Zprostredkovani uschovy cennych predmétl — dle potreby.

B Postovni sluzby — zména dosilky dlchodu pfi prestéhovani
do domova, vyzveddvani dlchodl prostfednictvim prikazu
zmocnénce za domoyv, sjednani platby za provoz televize a ra-
dia na pokoji véetné uhrad (SIPO), objednani tisku, ¢asopisQ,
vyfizovani listovnich zasilek, balikl apod. — dle potreby.

B Zprostredkovani zmény trvalého pobytu na adresu domova
— dle potreby. UzZivatel hradi spravni poplatek.

B Poradenstvi a pomoc pfi odchodu do soukromi, pfipadné
do jiného zarizeni — dle potreby.

B Doprovod k soudu, ucast s uzivatelem u soudniho fizeni
napf. omezeni svépravnosti, nafizené soudni jednani — dle
potreby.

B Zakladni poradenstvi a zprostredkovani odborného pora-
denstvi pfi jednanich o exekucich, soudnich Fizenich — dle
potreby.

B Doprovod seniora do banky, pomoc pfi vyfrizovani osobnich
zélezitosti vCetné trvalych prikazd k Uhradé, zprostfedkovani
vybéru penéz z bankomatu za ucasti uzivatele apod. — dle
potreby.

B Pri hospitalizaci uZivatele zajiSténi ndavstévy personadlu
¢i jiného uzivatele v nemocnici.

B Zprostredkovani sepsani zavéti notarem — dle potreby.

B Umrti — u osamélych uZivatel( vyfizeni pohfbu véetné vy-
fizeni dédickych zdleZitosti, u uzivatel( se spolupracujici rodi-
nou — nahlaseni umrti uzivatele na pohrebni sluzbu, poraden-
stvi rodiné s jednanim na matrice, pohrebni sluzbé a notarstvi
— dle potreby.

B Sepsani soupisu majetku na notarstvi pro ucely dédického
fizeni — dle potreby.
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