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Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské dustojnosti a kvality Zivota ve stari. Aktivné
pomahame pfi udrZovani primérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku.
Respektujeme individudlni potfeby a prava kazdého uZivatele. Podporujeme a napomaha-
me v kontaktu s béZznym zplsobem Zivota, prostfedim a rodinou. Zamérujeme se na dlstojné
doprovazeni v posledni etapé Zivota, podporujeme distojné umirani.

Domov pro seniory je urcen pro osoby starsi 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodti
véku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Rozsah pomoci a podpory je stanoven podle potieb konkrétniho uzivatele v individualnim
planu.

Domov pro seniory Hefmaniiv °

Meéstec se nachazi v centru mésta 0 ® Pardubice
v o v 2 7 PRAHA . .7 @ Chrudim

Hefmaniv Méstec. Ubytovani je HERMANOV

MESTEC

poskytovano ve dvou objektech
—¢C. p. 37 (zamek) a c. p. 89 (vila).
Objekty jsou od sebe vzddleny
priblizné 100 m.

@ Slovnik pojmil

v/ UZivatel je osoba, které je poskytovana socidlni sluzba. UZivatelem sluzeb muze byt pouze
osoba, ktera je ohroZzena socialnim vyloucenim nebo ktera se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

v’ Klicovy pracovnik (KP) je zaméstnanec, jehoZ ukolem je vytvaret spoleéné s uZivatelem
pisemny individualni plan. KP pomaha uzivateli orientovat se v novém prostredi, podporuje
napliovani osobnich cilli, potfeb, pfani uzivatele a pomaha mu pfi jejich uskute¢novani.

¢ Individualni plan (IP) je pisemna dohoda mezi uZivatelem a poskytovatelem, je v ni vyjadien
cil uzivatele a jednotlivé kroky, které k tomuto cili vedou. Zasadni pfi sestavovani IP je zamé-
feni se na potreby uZivatele, definovani Zzadouci zmény v jeho Zivoté, nasledna konkretizace
cild, termind a ukol(. Podilet se na ném mohou i pfibuzni uzivatele.

v/ Fakultativni sluzby (FS) jsou sluzby, které jsou poskytovany nad ramec sluZeb, které garan-
tuje zakon o socialnich sluzbach, jsou zpoplatnény. UZivatel mlze tyto sluzby vyuzZivat, ale také
nemusi.
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1. Ubytovani

B Ubytovani je poskytovano ve dvou objektech — €. p. 37 (zdmek) a €. p. 89 (vila). Objekty jsou od
sebe vzdaleny pfriblizné 100 m a navazuji na rozlehly zamecky park, ktery mohou uzivatelé vyuzi-
vat pro svlj odpocinek, prochazky i posezeni na lavi¢kach.

B Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu. V obou
budovach jsou osobni vytahy, na zamku dale sedackovy vytah a ploSina.

B Kapacita sluzby domova pro seniory je 59 mist na zamku a 16 mist ve vile. V pfizemi zamku je
Cast stanice A, v prvnim patre je druha ¢ast stanice A (prevazné pro imobilni uzivatele), v podkrovi
je stanice E. Na zdmku jsou pokoje dvoultizkové — 13, jednolizkové — 33. Vétsina pokojl ma vlastni
hygienické zafizeni (umyvadlo a WC). Pokoje bez vlastniho hygienického zafizeni jsou vybaveny
umyvadly s teplou a studenou vodou. WC a koupelny jsou na kazdé stanici v dosahu pokoju.

B Na zamku v prizemi je jidelna, kam dochazeji predevSim mobilni uzivatelé. Imobilnim uziva-
teldm zajistujeme rozvoz stravy na pokoje. Na kazdé stanici je kuchyrsky kout s varnou konvici,
varicem, mikrovinou troubou, pfipadné lednici, spole¢ny prostor k posezeni, k aktivitam nebo
sledovani TV. Na zamku jsou i dalsi spolecné prostory — salonek, beseda, rytifsky sal, knihovna,
chodby s posezenim, balkon, aktiviza¢ni dily apod. Vsechny tyto prostory jsou spolecné, seniofi,
ktefi bydli ve vile, maji neomezeny pristup do vyse uvedenych mistnosti na zdmku.

B Pokoje ve vile jsou jednolGzkové s predsini a s vlastnim hygienickym zafizenim. Koupelna je
na kazdém patre.
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B V prizemi vily je spolecenska mistnost s kuchyrniskym a pocitacovym koutem, ktera slouzi také
jako jidelna.

B UzZivatel je po prijezdu ubytovan na pokoj tak, jak je domluveno pfi jednani se zajemcem
a pisemné doloZeno uzavienou smlouvou. Pokud ma uZivatel v pribéhu sluzby zajem o presté-
hovani na jiny pokoj, poda si pisemnou zadost u socialni pracovnice.

B Ke standardnimu vybaveni pokoje nalezi polohovaci IUzko s pfikryvkou, polStafrem a loznim
pradlem (uzivatel mize mit i své vlastni), no¢ni stolek, Satni skifi se zabudovanym trezorem, stul,
Zidle, policka, zrcadlo a odpadkovy kos. Na nékterych pokojich je dale botnik, vésak a komoda.
V budové zamku je kazdy pokoj vybaven rozhlasovym pfijimacem.

B Pokoje je mozno si dovybavit dalSim vlastnim nabytkem, TV, rozhlasovym pfijimacem, lednici
a osobnimi vécmi dle potreby.

B UzZivatel se mUZe rozhodnout, zda chce svilij pokoj oznacit jmenovkou nebo jinym zplsobem
(napt. fotografii) nebo neoznacovat vibec. Oznaceni slouZi k jeho lepsi orientaci, zejména v dobé
adaptace.

M Zajistujeme bezbariérovost, noc¢ni osvétleni, bezpecnostni prvky — madla, zabradli, proti-
skluzové podlozky.

B UZivatelé mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotrebice — TV, rozhlasovy
prijimac, pocitac, lednici, varnou konvici, vysousec vlasu a holici strojek. Ostatni elektrospotre-
bi¢e uzivatelé pouzivaji po domluvé s personalem.
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B UzZivatelé si hradi rozhlasové a televizni koncesionarské poplatky.

B Kazdy pokoj je vybaven signalizaci pro pfivolani personalu, ve vile ma navic kazdy pokoj sv(j
telefon. Na zdmku je umisténa elektricka pozarni signalizace.

M Na vicellzkovych pokojich dle potfeby pouZivame zasténu pro zachovani intimity.

M Navstévy se fidi Navstévnim fadem. ZdUraznujeme nutnost respektovat soukromi ostatnich
spolubydlicich v dobé stravovani, hygieny, odpocinku atd. V této dobé je navstévam nabidnuta
moznost byt s uzivatelem ve spolecenskych prostorach.

B Kazdy uzivatel ma kli¢ od svého pokoje. Uzivatelé, kteri bydli ve vile, maji kli¢ od vstupnich dveri
a branky do parku.

M Na jednolGzkovém pokoji si mUZe uZivatel vybrat barvu pro vymalovani stén dle ndmi nabi-
zenych barev v pfipadé, Ze dochazi k aktualni potrebé pokoj vymalovat.

B Po dohodé s vedenim je mozné v domoveé chovat nékteré druhy zvirat.

M Opravy pfipadnych zdvad na pokoji uZivatele zajistuji zaméstnanci domova v pfimérené dobé
dle typu opravy.

B Pro uzivatele a jejich rodinné prislusniky jsou na kazdé stanici k dispozici mobilni telefony, které
je mozné zapujcit uzivateli po dobu prichoziho hovoru. V ptizemi a v prvnim patie na zadmku
jsou umistény dva telefony, kterymi uzivatelé mohou telefonovat zdarma. Ve vile je rovnéz k dis-
pozici v jidelné telefon pro volani zdarma a uzivatel ma rovnéz moznost pfrijmout hovor prfimo
na svém pokoji. Dale jsou v DS k dispozici tfi pocitace s pripojenim na internet s nainstalova-
nym skypem s nepfretrzitym pfistupem — na zamku, ve vile jeden pocitac. Seniofi miZou také
vyuzivat tablety pro videohovory se svymi pribuznymi ¢i znamymi.
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2. UKlid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni.
Zehleni

B Uklid na pokojich je provadén 1x denné, pfipadné dle potfeby a po dohodé s uZivatelem. Jedna
se 0 béZnou odistu povrchd, podlah, toalet a odnadeni odpadk(. Uklid na spole¢nych toaletach
a koupelnach se provadi minimalné 2x denné.

B Prani pradla a Zehleni probiha ve vlastni pradelné kazdy pracovni den véetné soboty. Pradlo
je diskrétné oznaceno, oznaceni zajisti personal. Za neoznacené pradlo domov neruci. UzZivateli
garantujeme sbér pradla, prani, suseni, roztfidéni a uklid pradla a oSaceni minimdalné 2x tydné.
V pripadé znecisténého a mokrého pradla denné. Drobné pradlo si mohou uzivatelé prat sami.
K susSeni pradla Ize vyuzivat na zdmku koupelnu v prizemi vedle jidelny a koupelnu v podkrovi.
Ve vile jsou pokoje s vlastnim hygienickym zafizenim vybavené susdkem, kde milzZou uZivatelé
svoje pradlo susit. Pfipadné je mozné pradlo susit ve spolecné koupelné na prenosnych susdcich.

M Drobné opravy pradla (prisiti knofliku, zasiti rozparaného Svu apod.) zajistuji zaméstnanci
pradelny.

B Upravy odévi jako je vyména zipl zakoupenych uZivatelem, Uprava délky, $itky, zkraceni,
zUZeni apod. zajistuji zaméstnanci pradelny za poplatek dle ceniku fakultativnich sluzeb.

B Vyména lGzkovin se provadi 1x tydné, pfipadné dle potieby a po dohodé s uzivatelem.
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(@] Poskytnuti stravy

M Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici seniorskému véku a zasadam racionalni vyzivy.
Strava je pfipravovana pod dohledem nutriéni terapeutky. Strava se vydava trikrat denné (snidané
+ svacina, obéd + svacina, vecere). Na Usecich, kde je nutna vyssi mira podpory, pétkrat denné.

B UzZivatelé, ktefi nemaji dietni omezeni, maji moznost vybéru stravy ze dvou jidel kazdy den
— snidané, obéd, vecere. Pti snidani, obédé a vecefi maji uzivatelé moznost vybéru z péti druh
napoja (¢aj, dzus, mléko, stava, voda).

M Dietni stravu zajistujeme na prani uZivatele a dle domluvy s |ékafem. Nabizime diety Zlucni-
kovou, diabetickou, neslanou, kasovitou a jejich mozné kombinace, v€etné stravy mleté a mixo-
vané. Na prani zajistime vegetarianskou stravu.

B UzZivatelé, ktefi maji specidlné upravenou stravu (mixovanou), podporujeme 2x tydné poda-
nim doplnkovych nutriénich pripravk(l, které jsou soucasti stravovaci jednotky. Ostatni nutricni
pripravky si hradi uZivatel sdm. Uzivatelam, ktefi pfijimaiji stravu prostrednictvim sondy do Zalud-
ku, rovnéz zajistujeme specialni vyZivu. V tomto pfipadé nemaji povinnost platit Ghradu za stravu
dle platného ceniku, cozZ je obsazeno ve smlouvé.

M Strava je uzZivatelllm poddvana v jidelnach nebo na pokojich.

DOBA VYDAVANI STRAVY

NA POKOIJICH:

Snidané a svacina
7.30-9.00 hodin

Obéd a svacina
11.30-13.00 hodin

Vecere
16.30-18.00 hodin

V JIDELNE A VE VILE:

Snidané a svacina
7.30-9.00 hodin

Obéd a svacina
12.00-13.30 hodin

Vecere
16.30-18.00 hodin
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Pomoc pi zviadani b&znych ikonil péce o viastni osobu

Rozsah podpory je stanoven podle potreb konkrétniho uzivatele v rdmci individualniho planovani.

Vyuzivame moderni pomtcky — elektricka polohovaci lUzka, antidekubitni pomticky, elektrické plo-
$iny, najezdy, pojizdnou schodistovou sedacku, zvedaky, hrazdy, choditka, mechanické voziky atd.

1. Pomoc pri ohlékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 3x denné, Ize individualné navysit
pfi akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.

__ V domové jsou k dispozici b) dohled,
2 kuchyriky, které jsou vybaveny c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,
nddobim, rychlovarnou konvici,

mikrovinou troubou a vaficem, 2. Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

pripadné lednici.

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzZivatele je 6x denné, lze individualné navysit

L, . e . "y e ” y , " fi akutni potrebé.
B Vydavani stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimecnych pripadech po predchozi domluvé P P

s personalem. Typ podpory muZe zahrnovat:

.. . L o . 5 L ) ) a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
l, Uzvl\llatel ma moznost odhlasit si jednotlivé druhy jidla u sluzbu konajiciho personalu dle doma- b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
ciho fadu. c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

B Béhem dne maji uzivatelé zajistén pitny reZim v rdmci dané stanice (Caj, Stava). V 1. patre
na zamku je umistén automat na Stavu a na filtrovanou neperlivou vodu, v jidelné je sodobar, IJ m n v ’V’m’ 7 |°‘Z'k |’h ’m’ Zm"n I h
na podkrovi jsou dva automaty na $tdvu, v pfizemi stanice A jeden automat na 3tavu, ve vile je 3 Omoc Sta d UZKa, uienani. end poio
rovnéz automat na Stavu — vSe zdarma. K dispozici jsou dale na zdmku dva automaty na teplé
napoje (kava, cokolada, kapucino...), ve vile jeden automat — vse za rezijni cenu.

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzZivatele je 6x denné, lze individualné navysit
pfi akutni potrebé.

M Na %amku mohou uziyatele vyuzit sluzeb pojizdné kantyny pfimo na pokojich ¢i chodbach Typ podpory mie zahrnovat:
nebo si zakoupit sladkosti v automatu. a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.

c¢) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

r

4, Pomoc pri podavani jidla a piti

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 5x denné, |ze individualné navysit
dle doporuceni lékare. U stravy diabetické je frekvence 6x denné.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbdlni nebo neverbalni naznaceni,

Podpora pfi dodrZovani pitného reZzimu je prtibézné 24 hodin denné.
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5. Pomoc pri prostorove orientaci,

samostatném pohybu
Ve vnitrnim i vnejsim prostoru

B Frekvence podpory pri prostorové orientaci

je mozna kdykoli.

Typ podpory muze zahrnovat:
a) zddnou podporu,
b) dohled,
c) verbalni nebo neverbdlni naznaceni,
d) ¢astecnou fyzickou pomoc,

e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.

B Pomoc pfi pohybu ve vnitfnim prostoru
je mozna kdykoli.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu,
b) dohled,
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,
d) ¢astecnou fyzickou pomoc,

e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
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m Pomoc pri osobni hygiene
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 2x denné v ramci ranni a vecerni hygieny,
Ize individualné navysit pfi akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

B Minimalni mozna frekvence podpory pro uzivatele je 2x tydné v ramci koupani, Ize individualné
navysit pri akutni potrebé.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

Pomoc pfri ukonech osobni hygieny se provadi dle individudlniho planu.
Pomucky pro osobni hygienu si uZivatel hradi sam.
Pouzivdme polohovaci vany, sprchova kresla, sprchovaci lGzko, zveddky.

14 n

2. Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

B Minimalni moZnd frekvence podpory pfi Upravé vlasli je 2x denné v rdmci ranni a vecerni
hygieny.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zadnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

B Minimalni mozna frekvence podpory pfi péci o nehty je 2x tydné.

Typ podpory muze zahrnovat:

a) zadnou podporu, Uprava vlasii u kadeinika ¢i holice

b) dohled, a pedikura je zajistovdna pro uZivatele
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni, komercnimi sluzbami primo v domové,
d) ¢astecnou fyzickou pomoc, a to v rozsahu:

e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance. holicstvi, kadernictvi — 1x za 14 dni,

pedikura — 1x mésicné,
je mozno zdjistit také kosmetické sluzby.
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Q@ Iprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

v

1. Podpora a pomoc pri vyuzivani bézne dostupnych sluzeb a informacnich
zdrojli

B Domov ma svého smluvniho praktického |ékare, ktery ordinuje dle ordinacnich hodin.

B UZivatel si mlZe vybrat i jiného praktického Iékare. Doprovod zajistime minimalné 1x za mésic.
Navstévy praktického Iékare mimo Hefman(v Méstec budou uctovany dle ceniku fakultativnich
sluzeb.

B Lékari — specialisté dochazi do domova v danych frekvencich: neurolog 1x tydné, psychiatr
1x mésicné, ortoped 1x mésic¢né, nutricni lékar 1x za tfi mésice, stomatolog po domluvé.

B UZivatelim je dle potreb zajistovan doprovod do zdravotnického zafizeni personalem.

M UZivatelim je nabizena moznost zajistovani 1éka z Iékarny.

B Pri vybéru sluzby napf. kadernictvi, pedikira mimo domov zajistime po domluvé doprovod.

3. P[lml][I I]” I]l]lIZI'[I WG B Doprovod uzivatele na kulturni akce mimo domov, nakupy, bohosluzby v kostele,
do méstské knihovny a podobné zajistime na pozadani dle provoznich moznosti.

B Frekvence podpory pro uZivatele je kdykoli.

Typ podpory muZe zahrnovat:
a) zddnou podporu, d) ¢astecnou fyzickou pomoc,
b) dohled, e) plnou fyzickou dopomoc zaméstnance.
c) verbalni nebo neverbalni naznaceni,

PomlUcky pro hygienu pfi inkontinenci (ubrousky, myci pény, kosmetika apod.) si uzivatelé hradi
sami. Domov dle mozZnosti uZivatelim ¢astecné prispiva z prostredk, které ziskavad od dodavatel(
pomucek pro inkontinenci.

Pomucky pfi inkontinenci (pleny) jsou hrazeny zdravotnimi pojistovhami dle indikace lékare
s minimalni spoluti¢asti seniora. Po vyéerpani pomucek placenych pojistovnou jsou plné hrazeny
uZivatelem.

&
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|
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2. Pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osoh

B Pomoc pfi hledani, navazovani a upeviovani kontakt(, které si uZivatel preje, pomoc pfi se-
psani dopisl, pomoc pfi telefonovani z automatu, skypu, tabletu, mobilniho telefonu, pomoc pfi
odesilani zprdv z internetu zajisti kliCovy nebo aktivizacni pracovnik.

B Domov umoznuje svym uzivatelim vyuZit spolecenské prostory pro oslavy narozenin a jinych
prileZitosti pti setkani se svymi blizkymi. UZivatellm na prani nabizime moZnost zorganizovat
oslavu jejich narozenin.

B Domov pordda kazdym rokem celodenni akci pro rodiny a pratelé uZivatell s ndzvem Setkani
rodin a pratel domova.

Vevys

B Uzivatel maze domov kdykoli opustit, a to i na dlouhodobéjsi pobyt. Doporucujeme odhlasit si
stravu pro mozny narok na vraceni penéz za neodebranou stravu.

M UZivatelé se mohou 1x mési¢né ucastnit pravidelnych setkdni uzivatelli s vedenim domova.
Na schlzich jsou preddvany aktualni informace o déni v domové, feseny namitky a pripominky
uzivatel(. Tyto setkani slouzi ke zvySovani kvality poskytované sluzby a k podpore socidlniho
zaclenovani uzivateld.

B UZivatel ma pravo na vyjadieni svych nazor( a jejich respektovani zaméstnanci a ostatnimi
uzZivateli. M3a pravo na podani stiznosti bez obav z moznych nésledk( ze strany zaméstnanc.
K tomuto ucelu mimo jiné slouzi schranky diavéry. V domové maji uzivatelé k dispozici celkem
6 schranek divéry. Imobilni uZivatelé mohou vyuzivat mobilni schranku ddvéry. Mobilni schranka
putuje po pokojich.

PORADANI KULTURNICH A SPOLEGENSKYGH AKGI

V ramci socidlniho zaclernovani porada domov mnoho kulturnich a spolecenskych akci pro své
uZivatele a ¢asto i pro dalsi spratelené skupiny a organizace (Skoly, dim déti a mladeZze, organizace
cirkevni i méstské).
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Socialne terapeuticke cinnosti

Za socialné terapeutické ¢innosti jsou povazovany veskeré aktivity, které udrzuji nebo rozvijeji
uzivatelovy schopnosti ¢i dovednosti v nejriznéjSich oblastech, zejména v oblasti sebeobsluhy.

B Pomoc pfi udrzovani sebeobsluhy — 5x denné, mozno individualné navysit dle aktudlni
potreby.

B S uzZivatelem provadime dle potfeby nacvik pouzivani pokojové signalizace pro privolani per-
sonalu, nacvik zamykani pokoje, zauceni jizdy vytahem, elektrickou plosinou, schodistovou sedac-
kou, nacvik chlze za pomoci holi a choditek, nacvik samostatné jizdy na mechanickém voziku, ale
i zapinani knoflikd a zdrhovadel, manipulaci s jidelnim pfiborem a podobné.

B UZivatelidm nabizime zauceni v zakladech prace na pocitaci, internetu a skypu prostfednictvim
klicového pracovnika, aktivizaCniho pracovnika nebo dobrovolnika — 2x tydné.

M Individualné nabizime uZivateldm informace o aktivitach, doprovod na aktivity, informovani
o Case a misté zahajeni aktivit, doporucujeme vhodnost obleceni apod.

B V domové nabizime canisterapii (terapie za pomoci psa). Madme vyskolené dva canisterapeu-
tické tymy. Canisterapie napomdha ke zmirnéni pocitl osaméni, je mozno zlepsit citové (hlazeni,
mazleni, komunikace se psem, sblizovani s okolim), rozumové (rozsifovani slovni zdsoby, udrzo-
vani pozornosti, orientace v prostoru a ¢ase) a pohybové schopnosti (jemna a hruba motorika).
Nabizime i jiné druhy zooterapie.

B Reminiscencni terapie je zaloZzena na vzpominkach, které nas provazeji cely zivot a utvari celist-
vost a zivotni kontinuitu. OzZivovani minulosti ¢lovéka umozni znovu proZit udalosti, prehodnoco-
vat a opétovné je zacleriovat do svého Zivotniho pribéhu. V zavérecné fazi zivota hraji vzpominky
dulezitou roli pfi utvareni Zivotni rovnovahy jako pfirozené soucdsti procesu starnuti, bilanci
svého Zivota, smifeni se a odpusténi. K reminiscenc¢ni terapii vyuzivdme osobni fotografie uZiva-
tel( z mladi, drobné osobni predméty z drivéjsi doby nebo sledovani filma pro pamétniky. Pro
personal jsou vzpominky uzivatell predevsim zdrojem informaci, které posiluji vzajemny vztah.

B Snoezelen je terapeutickou multismyslovou metodou, kterou provadime ve specialné upra-
vené mistnosti vybavené raznymi pomuickami pro danou terapii (muzikoterapie, aromaterapie,
canisterapie, masaze, vyuziti bazalni stimulace, ergoterapie). Zakladni myslenkou tohoto konceptu
je zazitek. Mistnost koncentruje obrovské mnoizstvi viem( a podnétl. VSe se mnohonasobné
umochuje, protoze jsme odpoutdni od okolniho svéta. DUlezZity je dobry pocit z mistnosti. Kazdy
¢lovék ma moznost volby a vlastniho rozhodovani, co a jak ve snoezelenu délat.

B Tancime, zpivame. Hudba jako |éCebny prostredek ma Siroké vyuZiti pfi praci se seniory. Je
ji mozné vyuzit jak k poslechu, tak i k aktivnimu pohybu. Aktivity s hudbou podnécuiji tvofivost,
fyzické, psychické, emocionalni, rozumové a duchovni sily ¢lovéka. Dochazi pfi nich k znovuobno-
veni, udrzeni a zlepseni mentdlniho a fyzického zdravi. V neposledni fadé i ke zlepseni skupinové
interakce.

B Bazalni stimulace je moderni oSetrovatelsky koncept podporujici vnimani, orientaci, komuni-
kaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. UmozZiiuje uZivatelidm vnimat své télo i své okoli a navazovat
urcity druh komunikace. Tato metoda dava osetrovatelské péci terapeutickou Uroven. Tuto péci
v domoveé poskytuje odborné proskoleny personal.
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B Koncepce biografické péce je zamérena na podporu schopnosti sebepéce seniora a na zpU-
soby, jak nejlépe tyto schopnosti uchovat, podporovat a rozvijet. Cilem prace s biografii je po-
rozumeéni Zivotni historii uzivatele a na zdkladé tohoto lidského porozuméni poskytovani adek-
vatni sluzby a individualizované péce s Uctou a respektem k dlstojné hodnoté stari. Tuto péci
v domové poskytuje odborné proskoleny personal.
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Aktivizacni cinnosti

1. Volnocasove a zajmove aktivity

B V domové maji uZivatelé k dispozici Nabidku aktivizacnich programul poradanych domovem.
Organizacni zajisténi realizuji aktivizacni pracovnici.

B Aktivity se zaméruji na komunikaci, pohyb, pobyt na ¢erstvém vzduchu, zlepSovani ¢i udrzovani
manualni zruénosti, trénink a posilovani kognitivnich funkci uZivatel(. Aktivity probihaji napf.
v dilndch - Sici a keramickd, vyuzivdme nase spolecenské mistnosti, jako jsou salonek, beseda,
rytifsky sal, nebo pracujeme primo v kancelafi aktivizaci. K aktivitdm se pfimo nabizi prostory
zameckého parku.

B Skupinové nebo individualni ¢innosti probihaji i prostfednictvim klicovych pracovnika.

B UzZivatelim jsou aktivity rovnéz nabizeny okolnimi socidlnimi organizacemi nebo komerénimi
firmami.

B Nabidky akci jsou vyvéseny na nasténkach a aktivizacnich tabulich, kazdy pracovni den se ohla-
Suji v mistnim rozhlase a informuji o nich kliCovi pracovnici.

B UzZivatelé si sami, pfipadé za pomoci KP voli vhodnou aktivizaci z nabidky.

B V pripadé vétsiho zajmu nez je kapacita akce (divadlo, solna jeskyné, letni vylety...) vedouci
aktivit rozhodne o Ucasti s ohledem na vhodnost a ¢etnost Ucasti uzivateld.

B Domov zajistuje moznost zdarma si vypujcit knihy v knihovné domova, zprostredkuje i moznost
navstévovat méstskou knihovnu.
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B UZivatel si mGze na své naklady objednat noviny a ¢asopisy, které mu budou vydany v pokladné
vzdy v dopolednich hodinach, pripadné doruceny na pokoj dle potfebné podpory.

B Domov nabizi zdarma tisk k individualnimu cteni — Chrudimsky denik, Prazsky denik, Blesk,
Doba senioru a vlastni ¢asopis U nas doma.

2. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

B Rehabilitacni péce uzivatelim udrzuje a rozviji fyzickou kondici. V. domové nabizime indivi-
dudlni nebo skupinova cviceni, vodolécbu, inhalaci, nacvik chlize, masaze apod. Mdme moderné
vybavenou mistnost, vyuzivdme pomdcky jako jsou biolampa, solux, kryosacky, termofory, ale
i motomedy na procvicovani a posilovani hornich a dolnich koncetin, ke cviceni overbally, Cinky,
balancni plochy, posilovaci vajicka atd.

B Nacvik reCové funkce po mozkovych prfihodach dle doporuceni logopeda. Minimdlni mozna
frekvence je 2x tydné 30 minut. Zajistujeme i doprovod seniora k odbornikdim pro tuto oblast.
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Pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti
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B Zprostredkovani zastoupeni pfi uzavirani smlouvy u osob,
které nejsou schopny samy jednat a nemaji zakonného za-
stupce. Jedna se o zastupce obecniho Uradu obce s rozSifenou
plsobnosti.

B Zprostfedkovani plné moci pro zastupovani osob rodinnymi
prislusniky pfi jednani napf. na uradech.

B Podani podnétu k posouzeni svépravnosti u osob, které
dle posudku oSetfujiciho Iékarfe nejsou schopny samy jednat
a zastupovat svoji osobu.

B Jedndni s ceskou spravou socidlniho zabezpeceni — zpro-
stredkovani Zadosti o dlichod starobni, vdovsky, vdovecky,
pfi zméné dosilky dlichodu do domova, zméné zpusobu vy-
platy — dle potreby.

M Jedndni s uradem prace — podani zadosti o prispévek na
péci (PnP), oznameni o poskytovateli pomoci, Zddost o zvyseni
PnP, hlaseni hospitalizace uzivatele platci PnP — dle potreby.

B Jednani s Uradem prace — zprostiredkovani davek podle
zdkona o hmotné nouzi potfebnym uZivatellim — dle potreby.

B Jedndni s Uradem prdace — zprostfedkovani davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim — prikaz pro osoby se zdravotnim
postizenim — dle potreby.

B Vyuctovani Uhrad a vyplata penéz a preplatkd — 1x mésicné.

s

B Zprostredkovani zavedeni osobniho penéziniho uctu v do-
moveé — dle potreby.

B Zprostredkovani uschovy cennych predmétl — dle potreby.

B Postovni sluzby — zména dosilky dlichodu pfi prestéhovani
do domova, vyzveddvani dlchodl prostfednictvim prikazu
zmocnénce za domoy, sjednani platby za provoz televize a ra-
dia na pokoji véetné uhrad (SIPO), objednani tisku, ¢asopisQ,
vyfizovani listovnich zasilek, balik(i apod. — dle potreby.

B Zprostredkovani zmény trvalého pobytu na adresu domova
— dle potreby. UzZivatel hradi spravni poplatek.

v

B Poradenstvi a pomoc pfi odchodu do soukromi, pfipadné
do jiného zarizeni — dle potreby.

B Doprovod k soudu, ucast s uzivatelem u soudniho fizeni
napf. omezeni svépravnosti, nafizené soudni jednani — dle
potreby.

B Zakladni poradenstvi a zprostredkovani odborného pora-
denstvi pfi jedndnich o exekucich, soudnich fizeni — dle
potreby.

B Doprovod seniora do banky, pomoc pfi vyfrizovani osobnich
zélezitosti vCetné trvalych prikazd k Uhradé, zprostfedkovani
vybéru penéz z bankomatu za ucasti uzivatele apod. — dle
potreby.

B Pri hospitalizaci uZivatele zajiSténi ndavstévy personadlu
¢i jiného uzivatele v nemocnici.

B Zprostredkovani sepsani zavéti notarem — dle potreby.

B Umrti — u osamélych uZivatel( vyfizeni pohfbu véetné vy-
fizeni dédickych zaleZitosti. U uZivatell se spolupracujici rodi-
nou — nahlaseni umrti uzivatele na pohrebni sluzbu, poraden-
stvi rodiné pfi jednani na matrice, pohrebni sluzbé a notarstvi
— dle potreby.

B Sepsani soupisu majetku na notarstvi pro ucely dédického
fizeni — dle potreby.
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KONTAKTNi INFORMACE

DOMOV
PRO Domov pro seniory Hefmaniv Méstec
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